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Evaluacion y gestion de
riesgos




Definicion de riesgos

*Probabilidad de ocurrencia
de eventos o peligros que
perjudiquen a la empresa
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Administracion de Riesgos

* Disciplina encargada de la gestion
de riesgos por medio de:

* |dentificar, evaluar, solucionar y

controlar los riesgos

* A que esta expuesta una
empresa O UuUha persona,
derivados éstos de la
naturaleza de Sus
operaciones,

* Del medio que lo rodea y
de las responsabilidades
gue surgen de |a Ley.

MARCOSA

Corredor de seguros
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oo Establecer el contexto
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Analizar riesgos
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Evaluar riesgos
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‘—’{ Tratar riesgos
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Objetivos de la Administracion de

Riesgos

* Los principales objetivos son los siguientes:

1.
. ldentificar los riesgos a que esta expuesta la empresa
. Evaluar el impacto financiero de un evento

. Medir el impacto econdmico

. Clasificar el impacto de los riesgos a que se puede
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Anticipar sus acciones a los posibles acontecimientos

estar expuesto

. Elaborar programas de prevevencion

seguros




Objetivos de la Administracion de

Riesgos
* Los principales objetivos son los siguientes:
7. Elaborar manuales de seguridad
8. Capacitar al personal para reducir los riesgos
9. Elaborar planes de contingencia

10.Realizar simulacros mas precisos en atencion
a los riesgos

11.Buscar la supervivencia econdmica o
financiera

12.Crear planes de emergencia

1MARCOSA
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Tipos de riesgos

* Son todos aquellos que exponen
a la empresa a tener una pérdida

1.

N U WD

Operativo
Legal
Liquidez
Financiero
Mercado
Reputacional
Estafa
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* Riesgo Operativo
*Es el provocado
por
* Los empleados

* Acciones
culposas

e Acciones
dolosas

NN EINES
tecnologia

* Procesos

Definiciones




Definiciones

Riesgo Legal

* Son las sanciones, multas,
indemnizaciones o cierre de
la empresa

* A consecuencias del
incumplimiento en
normas legales u
obligaciones de
contratos




I Definiciones

Liquidacion
o cieras a lon oo o por clerre

expuesta la empresa al
concretarse algunos de
los riesgos que afecten

econdmicamente a la

empresa
* Provoca falta
econdmica para

hacer frente a sus
obligaciones
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Corredor de seguros




Definiciones

* Riesgo de mercado

G

*Son las
consecuencias en
pérdidas de
participacion en
hegocios o de
clientes

Corredor de seguros




* Riesgo de estafa

* Probabilidad
a ser
enganados
pOr personas

gque alteren
documentos
para obtener
un cargo

Definiciones




Definiciones

* Riesgo de
reputacion
*Es la mala

imagén que se
genera en la
empresa al verse
afectada en verse
involucrado en
otros riesgos

Corredor de seguros



Riesgos en
Recursos Humanos

* Posibilidad de pérdidas
financieras asociadas con

1.

Negligencia,
Error humano,
Sabotaje,
Fraude,

Robo,
Paralizaciones,




Riesgos en Recursos Humanos

1. Posibilidad de pérdidas financieras asociadas

con

1. Apropiacion de informacion sensible,

2. Lavado de dinero,

3. Inapropiadas relaciones interpersonales y
4. Ambiente laboral desfavorable,




R1esgos en
ReCcuUrsos
Humanos

1. Posibilidad de pérdidas
financieras asociadas con

1. falta de especificaciones
claras en los términos de
contratacion del personal,
entre otros factores.




R1esgos en

ReCcursos \ /
HUManos \ /

1. Posibilidad de pérdidas _— P -_——
financieras asociadas con |

1. Se puede también incluir {

pérdidas asociadas con

insuficiencia de personal r

o personal con destrezas <=
inadecuadas, —
entrenamiento y —_—

capacitacion inadecuada
v/o practicas débiles de
contratacion.




Actividad Practica No.2

1. Identificar los Riesgos
*Elaborar un listado de:
*Procesos
* Actividades de cada proceso

|dentificar los riesgos inherentes a cada
actividad

1MARCOSA
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Actividad

Practica
NoO.2

2. Medir los Riesgos

* Debe colocarse una ponderacion a
cada riesgo, en relacion al nivel
probabilidad de ocurrencia

Ejemplo de Niveles y Criterios de Probabilidad’

Nivel Descripcién Criterios Probabilidad
Poco probable En muy raras circunstancias podria ocurrir.
Probable Hay posibilidades de que pueda ocurrir.
3 Muy probable Existen mayores posibilidades de que pueda ocurrir.

Altamente Probable

Se espera que en la mayoria de veces pueda ocurrir.




Actividad Practica No. 3

Ejemplo de Mapa de Riesgos
. e Evaluar los riesgos
Altamente
R 8 . .
0 ot  Se evalua si los niveles de
A | Moy probable 6 9 riesgo son aceptables para
B .
I la empresa o si deben ser
L Probable 6 8
I tratados
D
| B e Se determina el
resultado entre la
3 ope
F probabilidad Y el
Menor Moderado Mayor Critico ImpaC tO que pue de
e resultar

ﬁiﬂ MARCOSA

Corredor de seguros



ACTIVIDAD PRACTICA NO. 4

ANEXO 4 *Crear

Ejemplo de Matriz para la Ponderacion de Mitigadores de Riesgo °
Los

T L&:n?' :Idehn:: Nivel de Pmd::d‘n mll'lgadOreS
Tipo Mitigador Especifico |, tuslizadoy | evaluado? o | etectividag | O .
i e para reducir

s |2 | e los riesgos

, : elos sistemas
N : : de monitoreo
. | : ; y Control

Ponderacion por cada tipo de mitigador de riesgo

W W

Ponderacion de los mitigadores del riesgo




