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Gestion de seguros




Bases de la suscripcion

*Para suscribir un riesgo
dentro de la compania debe
evaluarse;

las politicas de |Ia
aseguradora

* Analizar el riesgo moral
* Analizar el riesgo técnico




Diferencia entre Seleccion y
Suscripcion

* Riesgo Técnico * Riesgo Moral

J




* Normas de seleccion

e Evaluar las politicas de la de riesgos
aseguradora -

* Bases de . o
SUSCripcion {- Subjetivo

* Analizar el riesgo Moral

¢ Analizar el riesgo Técnico{ * Objetivo

Corredor de seguros

ﬁg MARCOSA



i Cual es la diferencia entre seleccion
y suscripcion de riesgos?

JPmMARcosA
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Diferencia entre Seleccion y

Suscripcion

e Seleccion
Eleccion de una
varias  personas
cosas entre

conjunto por

O
O
un
un

determinado criterio o

motivo

MARCOSA
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*Suscripcion
 Proceso de incluir los

riesgos de una
persona o0 un bien
dentro de F
compania de seguros




Seleccion de riesgos
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¢Qué es la suscripcion de riesgos?

JPmMARcosA




Suscripcidon de riesgos

* Son las acciones
ordenadas por el
suscriptor para;

* Aceptar un riesgo,
* Rechazar un riesgo

e Establecer condiciones

y
* Prima Correspondiente




e Elaborar normas de suscripcion
* Vigilar el cumplimiento de estas normas

* Dictar normas para incluir anexos, endosos o coberturas
adicionales

* Asesorar a los intermediarios o asegurados
* Revisar el comportamiento de la siniestralidad de los riesgos
* Brindar soporte a departamentos asociados:

* Emision

* Reclamos

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros



*Evaluar si el cliente califica para
cotizar polizas de seguros.

Determinar en qué casos se
aceptaran solicitudes de seguro de
los diferentes ramos.

<

MARCOSA
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MARCOSA

Corredor de seguros

* Ayudar a determinar los limites de la suma
asegurada.

* Aceptar riesgos que cumplan con los criterios de
suscripcion.

* Establecer una tarificacion a cada tipo de riesgo.

* |[dentificar clientes y los riesgos a que estén
sujetos.

* Eficientizar la colocacion del reaseguro facultativo
cuando se requiera.




é¢Cuales son las etapas de |la
suscripcion?

JPmMARcosA
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* Es la secuencia ordenada para conseguir los requerimientos técnicos de |la
aseguradora;
* Los pasos incluyen;
e Reunir Informacion para cotizar
* Analizar el riesgo
* Determinar coberturas y sumas aseguradas
* Colocar reaseguro
Autorizar el riesgo
Establecer condiciones
Definir las tarifas
Elaborar cotizacion

MARCOSA

Corredor de seguros
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Corredor de seguros

* Inspeccionar el riesgo, si no fue realizado con
anterioridad.

* Confirmar si las condiciones del riesgo, segun el reporte
de inspeccion, concuerdan con las condiciones analizadas
en la informacidn original.

* Analizar la informacién para la emision de |a péliza.

* Aceptar, rechazar o condicionar la aceptacion del riesgo,
de acuerdo con las circunstancias actuales.




*No fundamentar la decisidon en
un analisis estadistico y los
aspectos evaluados en el
proceso correcto.

rrrrrrrrrrrrrrrrr



* Pérdidas para la compania

 Falta de credibilidad en el suscriptor

* Falsas expectativas para los clientes

* Mala imagen para la aseguradora

* Errores en la suscripcion

* Mal analisis del riesgo

* No tomar en cuenta los malos siniestros

* Cobrar prima inadecuada

Corredor de seguros

ﬁ'ﬂ MARCOSA




*No valorar el tamano del negocio

*Cotizar riesgos no aceptables

*No ofrecer el mejor precio desde el inicio.
*Que la propuesta no sea clara.

1MARCOSA
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* Normas internas para aceptar o rechazar un riesgo, en base a;
* La estadistica
* Estudios previos
* Negocios similares
e Siniestralidad existente

* Depende de esto el que |la aseguradora pierda o gane en
determinado negocio.

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros



*Son lineamientos y factores técnicos que nos
guian en la suscripcion.

*L.as normas de contratacion permiten regular
la contratacion correcta del riesgo.

*Son obligatorias y necesarias para el buen
funcionamiento de los negocios.

<
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e Son definidas y evaluadas periodicamente por un comité de
la alta direccion de cada ramo.

* Dependen de;
* La competencia
* Margen de solvencia de la compaiiia
Rechazo al riesgo
Contratos de reaseguro
Tipo de cliente
Probabilidades de ocurrencia

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros



* Establecer guias de accion para que el proceso de
suscripcion sea eficaz y efectivo.

* Establecer los lineamientos y factores técnicos, generales y
especificos, aplicables para la suscripcion de riesgos.

* Describir los elementos que se requieran en el proceso.

* Establecer si un cliente es apto para cotizar, emitir
cotizacidon y condiciones de aceptacion.

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros
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Corredor de seguros

e Garantizar una clasificacion de riesgos y tarificacion, de acuerdo con
cada asegurado.

 Establecer la forma de identificacion y valuacion de los riesgos.
 Evitar asumir los peores o mas peligrosos riesgos.
* Establecer las condiciones de cobertura de los riesgos aceptados.

* Establecer los productos a suscribir, las tarifas, formatos para
solicitud, cuestionarios para la evaluacion, formularios de
declaracion de informacion y otros instrumentos anexos a la podliza
de cada ramo.




Desarrollo de politicas

*Rangos de edad ingreso
*Sumas aseguradas
*Rangos de edad egreso
*Limites de cobertura
*Exclusiones

rrrrrrrrrrrrrrrrr




Desarrollo de politicas

* Rangos de antigliedad en modelo para ingreso
* Rangos de sumas aseguradas

* Marcas y Lineas Aceptables y no Aceptables
* Limites de cobertura
* Deducibles
* Opciones de pago
* Exclusiones
<

MARCOSA
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Ejemplo:

* Elaborar de forma individual politicas de suscripcion para un seguro
de Incendio, para casas de Madera

* Politicas de suscripcion
* Antiguedad hasta de 30 anos
* Sumas Aseguradas desde Q. 200,000.00 a Q. 1,000,000.00
e Coberturas:

* Incendio y Lineas Aliadas
* Anexosdellal6

* Solamente casas de habitacion

* No cerca de rios, lagos, barrancos, mares, laderas

* Deducibles: 2% riesgos de la naturaleza, minimo Q. 2,000.00
* No se acepta menaje de hogar

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros



*Este proceso establece los pasos que

deben efectuar los suscriptores,
*Previo a la aceptacion del riesgo de
* Incendio y Colaterales

*Asi como la aplicacion de las politicas de
suscripcion de este ramo.

4

MARCOSA
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* Los principales elementos a tomar en cuenta en la suscripcion del
ramo de incendio son:

* Tipo de construccion,

e La ubicacion,

* El giro del negocio,

* Fecha de la construccion,

 Valor de la construccion,

* Colindancias,

* Historial de reclamaciones anteriores y
* La existencia de un seguro anterior.

Corredor de seguros
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*El analisis del riesgo en el seguro de incendio
se enfoca en tres etapas.

*La primera: Reunir y analizar la informacién

*Se analiza la informacion obtenida y se
aplican las politicas de suscripcion.

*Ejemplo: Vecindades, Tipo de
Construccion, Alta siniestralidad.

4
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* Se deben investigar
* Las fuentes o causas de riesgos y

* La evaluacion del impacto o efecto que pueda tener el
siniestro.

1. Hechos de la naturaleza
2. Hechos provocados por el hombre

3. Dinamica de la empresa

* El conocimiento de las causas de los siniestros
puede minimizar el riesgo si se adoptan medidas
para eliminarlas o reducirlas.

ﬁﬂ MARCOSA

Corredor de seguros



*Un incendio puede originarse por:
* Combustion espontanea,
* Rayo, Cortocircuito,

*Una colilla de cigarrillo o actos
involuntarios o maliciosos, sabotaje,
impericia o negligencia, entre otros.

J
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Corredor de se guros

* La segunda etapa

*Lla conforma la inspeccion del riesgo y |Ia
obtencion sistematica y personal de informacion
del riesgo

* |dentificando posibles fuentes de ignicion,
combustibles presentes, actividades o procesos
desarrollados, edificaciones, instalaciones vy

mecanismos de proteccion y seguridad entre
otros.




* La segunda etapa
*En varias ocasiones, las propuestas presentadas
por el suscriptor,

* No son sustentadas por el analisis de riesgos con
base a la informacién obtenida en la inspeccion
del riesgo,

e Las propuestas estan sujetas al analisis posterior
del riesgo.

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de se guros
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* La tercera etapa
* Evalia el impacto que puede tener la pérdida ocasionada

MARCOSA

Corredor de seguros

por el siniestro,
e Tanto la probabilidad de ocurrencia (frecuencia) como
* La posible intensidad del siniestro (severidad).

* El volumen de las pérdidas individuales suele estar en razon
inversa a su frecuencia.

* El riesgo de incendio es pequeno, pero cuando se produce, sus
consecuencias suelen ser catastroficas.

* El hurto es frecuente, pero rara vez alcanza volumenes grandes.




* La tercera etapa

*El analisis puede ser de tipo cualitativo o
cuantitativo y con ello,

* Emitir un juicio técnico de la situacion actual
del riesgo,

* Puede incluir la consideracion de medidas
de seguridad para reducir el impacto de los
riesgos, en caso de ser necesario.

1MARCOSA

Corredor de se guros




2.1 Ana

isis del Riesgo

* Los riesgos, segun sus caracteristicas durante la inspeccion, son calificados de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

Potencial Moderado
Riesgos que estan Riesgos con Su probabilidad de Su probabilidad de Su probabilidad de
fuera del control del probabilidad de ocurrencia es ocurrencia es elevada ocurrencia es muy
asegurado ocurrencia baja significativa alta
Posibles danos: de gran
Algunos riesgos de  Posibles dahos Posibles danos: magnitud relativos a la Posibles danos: de
la naturaleza pero tolerables tolerables pero actividad de la empresa gran magnitud
considerables
Cuentan con medidas de Empresas sin
seguridad para control medidas de
proteccidn segun su
actividad

ﬁ'ﬂ' MARCOSA

Corredor de seguros



2.1 Analisis del Riesgo

* Los riesgos, segun sus caracteristicas durante la inspeccion, son calificados de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

Potencial Moderado
Riesgos que estan Riesgos con Su probabilidad de Su probabilidad de Su probabilidad de
fuera del control del  probabilidad de ocurrencia es ocurrencia es elevada ocurrencia es muy
asegurado ocurrencia baja significativa alta
Posibles danos: de gran
Algunos riesgos de la  Posibles daihos Posibles danos: magnitud relativos a la Posibles danos: de
naturaleza pero tolerables tolerables pero actividad de la empresa gran magnitud
considerables
Cuentan con medidas de Empresas sin
Erupcidén volcan Dafos por fuga Colision vehiculo seguridad para control medidas de
de Agua Terrestre proteccidn segun su
Robo o hurto actividad

Incendio sin extintor




2.1.1 Informacién minima para
cotizar

Del asegurado

Nombre

Razon social

Nombre comercial

NIT

Del riesgo

Ubicacion de riesgo

Tipo de construccion

Giro del negocio

Numero de niveles

Bienes a asegurar




2.1.1 Informacion minima para

cotizar

Corredor de seguros

ﬁ’g’ MARCOSA

Riesgos cubiertos

Sumas aseguradas

De la siniestralidad

Historial

Reporte de siniestros, describiendo la causa

De las medidas de seguridad

Proteccion contra
incendio

Medidas de
seguridad contra robo

Coberturas

Vigencia




*Comprende los bienes o intereses

que por sus caracteristicas,
*Es necesario asegurar y que por su

naturaleza pueden o0 no ser
asegurables.

1MARCOSA
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Corredor de se guros

* Los tipos de bienes a asegurar, de acuerdo con las
politicas de suscripcion de las empresas estan
identificados, asi:

* Bienes inmuebles:
*Son aquellos que estan ligados al suelo,
unidos de modo inseparable, fisica o

juridicamente al terreno, tales como: las
casas, edificios y bodegas.




2.1.2 Bienes a asegurar

* Bienes muebles:

*Son el conjunto de propiedades y bienes
personales de apropiacion de una persona que
son susceptibles de desplazarse de un lugar a
otro.

* Al desplazarse, deben mantener su integridad y
esencia completas, y la del inmueble, en donde el
objeto o bien transportable, se encuentre.

QP mARrcosA




*Edificios y construcciones

* Construccion fija, incluye:
* Instalaciones subterraneas o no
* Muros
* Paredes Colindantes
* Decoraciones adosadas a las paredes o techos
* Puertas, ventanas, etc.

4
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*Menaje de hogar

* Construccion fija, incluye:
* Muebles
* Equipos electrodomésticos
* Cortinas
* Persianas
* Alfombras
* Etc.

1MARCOSA
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Otros bienes a
incendio
*Maquinaria y equipo
*Mercaderias

*Materia prima
*Herramientas

rrrrrrrrrrrrrrrrr

asegurar

en
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* Interrupcion de negocios
* Sobre toda pérdida que resulte de la suspension

MARCOSA

Corredor de se guros

necesaria de negocio causada por destruccion o
dano sufrido por los riesgos cubiertos, a los
bienes asegurados (edificio, existencias de
mercaderia destinadas a la venta), mientras se
encuentre en los locales del negocio dedicado:
actividades propias al giro del negocio.




‘Primera parte
Realizar el analisis de

resgos Y bienes
asegurables dentro de la
poliza de Incendio de sus
casas de habitacion

rrrrrrrrrrrrrrrrr




* Segunda parte
* Realizar la cotizacion del inmueble y del menaje de
hogar

 Determinar los datos necesarios para cotizar,
incluyendo el detalle del contenido con sus
caracteristicas y valores

« Subrayar en la cotizacion los siguientes datos:
* Tasa de incendio
* Riesgos cubiertos
* Bienes amparados

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros



Inspeccion de Incendio
Revision de Caso

Franklin Garcia

JPmMARcosA
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Caso
Inspeccion de Incendio

* Para avalar la solicitud de cotizacion del corredor de

Seguros Master en Riesgos, S.A. el suscriptor de la
aseguradora, solicita realizar inspeccidon al riesgo
solicitado.

* Como inspector debera desarrollar el informe de inspeccion en
base a la informacion que se detalla en la solicitud, por lo que
debera realizar todo el proceso de inspeccion de riesgos.

Corredor de seguros



Informacion proporcionada
por cliente

* Asegurado: Almacenes “Plasticos Guatemalteca, S.A.

* Giro del Negocio: Comercializacion de materiales
plasticos a mayoristas.

* Construccion: Paredes de Block y techo de lamina de
Zinc

* Colindancias: al sur calle principal, al norte bodega, al
este taller de carpinteria y herreria y al oeste Predio
de vehiculos

* Direccidn de riesgo: 9 calle 10-80, zona 8 Villa Nueva

1MARCOSA
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Informacidn proporcionada
por cliente

* Bienes y Sumas Aseguradas
* Edificio; Q. 2,800,000.00
* Contenido Mobiliario y equipo; Q. 400,000.00
* Existencias: Q. 6,500,000.00

* Interrupcion de Negocios: Q. 1,800,000.00 para
3 meses

* Robo y Atraco: 40%

1MARCOSA
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Informacion proporcionada por
cliente

Medidas de seguridad

*Sensores de movimiento y
rociadores

rrrrrrrrrrrrrrrrr
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Instrucciones
* De acuerdo a lo indicado,

1. Redacte el informe de inspeccidn en
las fases y anexos correspondientes e

2. Indique si el riesgo es asegurable y/o
condiciones sugeridas.

3. Describa que informacion adicional
necesitaria para hacer un mejor
analisis del riesgo

Corredor de se guros
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Informe de Inspeccidn

* Del Asegurado
Asegurado: “Plasticos Guatemalteca, S.A.

*Giro del Negocio: Comercializacion de
materiales plasticos con sala de ventas a
mayoristas.

* Construccion: Semi Superior

* Colindancias: al sur calle principal, al norte
bodega, al este taller de carpinteria y herreria
v al oeste Predio de vehiculos

* Direccion: 9 calle 10-80, zona 8 Villa Nueva

Corredor de seguros




Informe de Inspeccidn

* Del Riesgo:
* Informacion General:
* Asegurado: Plasticos Guatemalteca, S.A.
e Ubicacion del Riesgo: 9 calle 10-80, zona 8 Villa Nueva

* Giro del Negocio Comercializacion de materiales plasticos y sala
de ventas a mayoristas.

* Bienes a Incluir, Coberturas y Suma Asegurada:

* Edificio; Q. 2,800,000.00

* Contenido
* Mobiliario y equipo; Q. 400,000.00
e Existencias o mercaderias: Q. 6,500,000.00

* Riesgos:
* Interrupcion de Negocios: Q. 1,800,000.00 para 3 meses
* Robo y Atraco: 40%

Gﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




Informe de Inspeccidn

 De las Vecindades:
e Colindancias

Bodega

Predio de
Vehiculos

E Carpinteria
Herreria

S

Calle Principal

* Riesgos Expuestos:

* Incendio, Inundacion, Terremoto, Explosiones,
Motines, Huelgas, Tormentas, Colision Vehiculos
terrestres, Robo.

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




Informe de Inspeccidn

* De las Medidas de Seguridad y Proteccion Incendio:
* Existentes:
* Rociadores
* Sugerencias o Recomendaciones:
 Senalizacion salidas de emergencia,
* Rutas de evacuacion,
* Habilitar salida de emergencia
* Colocar extintores

JPmARcosA




Informe de Inspeccidn

* De las Medidas de Seguridad y Proteccion
Robo:

* Existentes:
* Sensores de Movimiento

* Sugerencias o Recomendaciones:
 Camara de Vigilancia
* Sistema de Alarma

JPmARcosA




Informe de Inspeccidn

* De la Calificacion y recomendaciones de Riesgo:

* Riesgo de Incendio
* El Riesgo es Asegurable

e Se considera un riesgo bajo por tipo de
construccion y actividad

* El Riesgo de Robo
* El Riesgo es Asegurable

* Aunque el riesgo es moderado, no se recomienda
dar el 40% hasta que no mejoren las medidas de
seguridad por giro de negocio

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




Informe de Inspeccidn

* Croquis de las Instalaciones:

QP mARrcosA

BODEGA

OFICINA

SALA DE VENTAS

PARQUEO




Informe de Inspeccidn

* Documentos e informacion adicional para evaluar el riesgo:
* Informacion de la Empresa:
* |nicio de operaciones
Horarios Laborales
Numero de Personas que trabajan
Fotografias
Inventario de Bienes
* Copias de Facturas
* Siniestralidad
* Historial de Siniestros
e Causas y consecuencias
* Montos pérdidas

Gﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




Suscripcidon de riesgo

Franklin Garcia

JPmMARcosA




* Los principales elementos a tomar en cuenta en la suscripcion del
ramo de incendio son:

* Tipo de construccion,

e La ubicacion,

* El giro del negocio,

 Valor de la construccion,

* Colindancias,

* Historial de reclamaciones anteriores y
* La existencia de un seguro anterior.

Corredor de seguros
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Caso a resolver suscripcion

* El corredor de seguros Master en riesgos, envia solicitud
con la informacion minima para que se le presente una
cotizacidon urgentemente bajo una poliza de incendio,
usted como suscriptor de la aseguradora debera:

1. Completar su cotizacion,

2. Dejar en el expediente el procedimiento o informacion que
justifique la base para la toma de sus decisiones, como las
politicas de suscripcion.

ﬁg MARCOSA

Corredor de seguros




Caso a resolver suscripcion

* El Sr Walter Escobar, propietario del Almacén Plasticos
Guatemalteca, S.A., con Nit. 205532-8, tiene 2 inmuebles
gue desea asegurar:

 Vivienda: 16 Calle 8-06, Condominio la Alameda, Ciudad San
Cristobal, zona 8, Mixco.

* Bodegas y sala de ventas: 9 calle 10-80, zona 8 Villa Nueva

J
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Caso a resolver suscripcion

e Construcciones:

* Vivienda: Construccion con paredes de block vy
loza fundida.

* Bodega: Construccion de block con estructura
metalica y lamina de zinc.

e Actividad en inmuebles:
e Ubicacion 1: Vivienda.

e Ubicacion 2: Bodega de materiales plasticos vy
sala de ventas a mayoristas.

1MARCOSA
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Caso a resolver suscripcion

* Ubicacion 1:
e Edificio Q 700,000.00, menaje de hogar
Q130,000.00 robo el 80% del menaje.

e Ubicacion 2:
* Edificio; Q. 2,800,000.00
e Contenido
* Mobiliario y equipo; Q. 400,000.00
e Existencias: Q. 6,500,000.00
* Interrupcion de Negocios: Q. 1,800,000.00 para 3 meses
* Robo y Atraco: 40%

1MARCOSA
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Caso a resolver suscripcion

e Colindancias:
e Ubicacion 1:
e Casas de condominio “Alameda” en los
cuatro puntos cardinales.

* Ubicacion 2:
* Al sur Calzada Principal, al norte

Carpinteria, al este taller de Herreria y al
oeste panaderia.

1MARCOSA
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Caso a resolver suscripcion

*Siniestralidad:
*Ubicacion 1:
*Cero siniestros en tres anos
*Ubicacion 2:
*Danos por agua por Q.
40,000.00 y un robo de Q.
6,000.00.

1MARCOSA
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Caso a resolver suscripcion

* Medidas de seguridad:
* Ubicacion 1:
*Garita con guardia de seguridad
* Ubicacion 2:
*Sensores de movimiento vy

alarma con servicio de reaccion
policiaca.

1MARCOSA
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Completar su Cotizacidn

Describir los bienes a asegurar
Presentar coberturas
Presentar sumas aseguradas
Aplicar Tasas

Describir los deducibles a aplicar por
cobertura

Al S

J
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Completar Cotizacidn Ubicacion 1

ASEGURADO: Walter Escobar
POLIZA: Todo Riesgo de Incendio

TIPO DE POLIZA COBERTURAS SUMA ASEGURADA | TASA PRIMA RIESGO DEDUCIBLES
POLIZA DE TODO RIESGO DE Riesgos catastroficos y/o de la Naturaleza:
MRCEMERC: CORTRS TODq ) Aplica un deducible del 2% de la suma
RIESGO DE PERDIDAS O DANO  |UBICACION 1 16 calle 8-06. |asegurada con minimo de Q. 5,000.00,
FISICER IMREETO ARA PROFIEDAD | FriReio Q 700,000.00 | 0.18%| Q  1,260.00 | condominio la |Otras Pérdidas: Q. 5,000.00
ASEGURADA, OCASIONADO POR Alameda Robo por forzamiento: 5% PFA minimo Q.
EAMEHRER SIMESIRG MENAIJE DE HOGAR | Q 130,000.00 | 0.18%| Q 234.00| (iudadsan |1.000.00
ACCIDENTAL SUGITO £ ROBO Y ATRACO Cristébal zona |D@h0s por agua; 10% PFAMINIMO Q.
INFRENISTO, SRIGINANG POR |50 Q 39,000.00 [ 2.50%| Q 975.00 | g de Mixco. |5:000.00
CUALQUIER CAUSA EXTERNA Y '
QUE NO ESTE EXPRESAMENTE
EXCLUIDO
Prima Neta Q 2,469.00
Gastos Emision Q 123.45
Sub total Q 259245
lva Q 311.09
Impto. Bomberos Q 29.88
Total a pagar Q 2,933.42

<1 MARCOSA

Corredor de seguros
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MARCOSA

Corredor de seguros

Completar Cotizacion Ubicacion 2

ASEGURADO: Plasticos Guatemalteca, S.A.
POLIZA: Todo Riesgo de Incendio

UBICACION
TIPO DE POLIZA COBERTURAS SUMA ASEGURADA | TASA PRIMA RIESGO DEDUCIBLES
POLIZA DE TODO RIESGO DE Riesgos catastroficos y/o de la
INCENDIO: CONTRATODO U 5N Naturaleza: Aplica un deducible del 2%
BICACION 2 ..
o ST e de la suma asegurada con minimo de Q.
RIESGO DE PERDIDAS O DANO |0 e 106 Q 2,800,000.00 | 0.30%| Q  8,400.00 5,000.00, Otras Pérdidas: Q. 5,000.00
FISICO DIRECTOA LA 9 calle 10-80, |Robo por forzamiento: 5% PFA minimo Q.
PROPIEDAD ASEGURADA, EXISTENCIAS Q 6,500,000.00 | 0.30%| Q 18,500.00 | zona 8 villa |1,000.00
IONADO POR CUALQUIER MOBILIARIO Y Nueva Dafios por agua; 10% PFA MINIMO Q.
A a EQUIPO Q 400,000.00 | 0.30%| Q 1,200.00 5,000.00
SINIESTRO ACCIDENTAL — Deducible minimo para interrupcion es
7 dias para riesgos catastroficos o
DUBITO E IMPREVISTO, . .
DE NEGOCIOS Q 1,800,000.00 | 0.10%( @ 1,800.00 fenomenos de la naturaleza y 5 dias
ORIGINADO POR CUALQUIER |ROBOYATRACO |Q 2,600,000.00 3%|Q 78,000.00 para otros riesgos.
CAUSA EXTERNA.
Prima Neta Q 108,900.00
Gastos Emision Q 5,445.00
Sub total Q 11434500
lva Q 13,721.40
Impto. Bomberos Q 582.00
Q 128,648.40




Suscripcion
Seguros de Transporte

Franklin Garcia
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Suscripcion ramo de transporte

Transporte; Traslado de personas o
bienes de un lugar a otro.

En el seguro de transporte en
Guatemala,

No se incluye el transporte de

personas.

1MARCOSA
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SEGURO DE TRANSPORTE

Da cobertura al traslado de
mercaderias u objetos,

Contra los diversos riesgos que
pueden causar  una pérdida
econdmica durante su traslado.

1MARCOSA
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SEGURO DE TRANSPORTE

EN EL SEGURO DE
TRANSPORTE TAMBIEN SE
ASEGURAN LAS MANIOBRAS O
ESTADIA DE CARGA Y
DESCARGA.

1MARCOSA
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INFORMACION PARA COTIZAR

* INFORMACION DEL CLIENTE
*Nombre
*Razon Social
*Nombre comercial

*Nit.
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INFORMACION PARA COTIZAR

« DESCRIPCION DEL RIESGO

 BIENES A ASEGURAR
* Tipo de Mercaderia
* Tipo de embalaje

* VVIA DE TRANSPORTE
* Maritima
* Terrestre
* Aérea
 Combinacion de vias

rrrrrrrrrrrrrrrrr




INFORMACION PARA COTIZAR

Travesia
Desde
Hasta
Estadia
Vigencia ( fecha salida, fecha de arribo)
Local
Internacional

1MARCOSA
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INFORMACION PARA COTIZAR

VEHICULO TRANSPORTADOR (Propios o
ajenos)
Furgdn o contenedor refrigerado, seco,
para granos
Pipas, tanques para liquidos
Plataforma

1MARCOSA
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INFORMACION PARA COTIZAR

* SUMAS ASEGURADAS
* ESTIMADO ANUAL
e MAXIMO POR VEHICULO TRANSPORTADOR

* MEDIDAS DE SEGURIDAD
* GUARDIA ARMADO (CUSTODIO)
* PATRULLA
* GPS
* OTROS.

1MARCOSA
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INFORMACION PARA COTIZAR

* HISTORIAL
* SINIESTRALIDAD
* RECORD DE SEGUROS

QP mARrcosA




BIENES A ASEGURAR

La clase de mercaderia a transportar

En suscripcion debe evaluarse:
Susceptibilidad a pérdidas o danos;
Por su naturaleza o estado fisico

J

MARCOSA
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DIFERENTES ESTADOS DE LA MERCADERIA

r Maquinaria, textiles, minerales, metales, alimentos, electrodomésticos

Liquido Petréleo, aceites, bebidas y pinturas

Gaseoso Oxigeno, nitrégeno, acetileno, propano, gases comerciales e industriales

Volatiles Eter, alcoholes, gasolina y solventes

Semiliquidos Aceites y grasas comestibles

Granulados Cereales, granos basicos, azucar, cemento y materiales de construccion
MARCOSA

Corredor de seguros
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TIPO DE

EMBALAJE

Influye el tipo del embalaje que se utiliza

Baj

o recomendaciones de proveedor o

fabricante

Este embalaje no es uUnicamente como
proteccion también se puede incluir en el
costo como parte de la mercaderia.

Corredor de seguros




TIPO DE EMBALAIJE

Productos Cajas de madera, metal o plasticos, toneles,
embalados o |entarimados y botellas

empacados

Productos sin Maquinaria y automoviles
embalaje o
empaque

Productosa Bolsas, botellas
granel

Productos en Botellas, bolsas, toneles o pipas
recipientes

ﬁ’ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




TIPO DE EMBALAIJE

Dependiendo del uso que se
le dé a I|a mercaderia
disminuye o aumenta

1MARCOSA

rrrrrrrrrrrrrrrrr




TIPO DE EMBALAIJE

G

Materia prima

Principales materiales necesarios para que la industria desarrolle
su funcion laboral (insumos)

Productos en
proceso

Producto
terminado

Bienes nuevos o
usados

Otros

MARCOSA

Corredor de seguros

La materia prima luego de un proceso, pero antes de su
finalizacion.

Mercaderias o producto final del giro del negocio

Alquilen bien mueble que puede ser transportado

Cualquier otra clase que no pueda ser incluida en las
clasificaciones anteriores ( como mercancias)




CARACTERISTICAS DE LA CARGA

* PESO

« VOLUMEN

* FORMA

* DIMENSION
 PELIGROSIDAD

* CUIDADOS ESPECIALES
* REFRIGERACION

1MARCOSA
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VIA DE TRANSPORTE

Es la forma en que se
desplazara el vehiculo
encargado de transportar la
mercaderia de un lugar a
otro.

1MARCOSA
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VIA DE TRANSPORTE

TIPO DE VUELO
COMPANIA TRANSPORTADORA

AVION FLETADO
TIPO DE AVION
VUELO INTERNACIONAL

TERRESTR
E

MARITIM
0]

MARCOSA

Corredor de seguros

CAMION, FERROCARRIL, PLATAFORMA, FURGON, PANEL, VEHICULO
ESPECIAL ( PIPAS, TANQUES, REMOLQUES, ETC.)

INDISPENSABLE INFORMACION PROPIEDAD DEL VEHICULO,
CAPACIDAD DEL VEHICULO TONELAJE, MEDIDAS DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL BUQUE, TAMANO DEL BUQUE, ANO DE
CONSTRUCCION DEL BUQUE, PUERTO DE REGISTRO DEL BUQUE,
CLASIFICACION DEL BUQUE, MATERIAL DE CONSTRUCCION, TIPO

DE EMBARCACION O BUQUE, MEDIO DE PROPULSION, FORMA DEL
EMBARQUE (BAJO O SOBRE LA CUBIERTA)




DESCRIPCION DE LA TRAVESIA

* El riesgo varia dependiendo de la forma
en gue comercializa los productos;

 Local; distribucion dentro de
Centroameérica

* Internacional; exportaciones e
Importaciones

1MARCOSA
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LOS ICOTERMS e o—
me 2 ) —

* Son términos de comercio
internacional que ayudan
a clasificar los puntos
basicos de una transaccion
comercial internacional.

* Senalan los puntos de
entrega, las obligaciones
tanto del comprador como
vendedor, la
responsabllldad de las
partes y del punto en el
que se transmite |Ia
propiedad entre el
vendedor y comprador

ﬁ’ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




ICOTERMS

Desde; lugar de origen
Hasta; lugar de destino

Estadia; tiempo que estara
detenida la mercaderia.

1MARCOSA
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lcoterms

EXVWV: en fabrica. Indicado cuando la venta se produce a la salida. en sus propios almacenes, con la
mercancia verificada y embalada segun las instrucciones del comprador. El exportador debe aportar sdlo la
factura comercial. Afecta a todo tipo de transporte (terrestre, ferrocarril, maritimo o aéreo).

FCA: francotransportista. Venta a la salida y para todo tipo de transporte. En este caso. el exportador
entrega la mercancia al transportista indicado por el comprador y prepara los tramites aduaneros. Como
documentos, el vendedor entrega la factura comercial. el documento que acredita la entrega al transportista y
el DUA (documento unico administrativo de aduanas de la UE).

FAS: franco al costado del buque. Transporte maritimo. venta a la salida. El exportador facilita la factura
comercial, el documento acreditativo de la entrega de la mercancia y el DUA.

FOB: franco a bordo. Al igual que el caso del FAS, este codigo se utiliza para el transporte maritimo en la
venta a la salida, pero en este caso, la mercancia se entrega suspendida al costado del buque (a bordo del
barco).

CFR: coste y flete. Transporte maritimo y venta a la salida: el vendedor tramita |la exportacion, entrega la
mercancia, contrata y paga el flete hasta puerto de destino y abona los gastos de descarga.

CPT: transporte pagado hasta... Para cualquier transporte y venta a la salida. el exportador se encarga de
los tramites aduaneros, asi como de pagar un transportista que lleve la mercancia al punto convenido e
informar al comprador de |la fecha de salida y llegada de |la mercaderia a destino.

CIF: coste, seguro y flete. Para transporte maritimo y venta a la salida, el vendedor tramita la exportacion,
entrega la mercancia a bordo del buque, paga el flete y la descarga hasta el puerto de destino, asi como la
poliza de seguro que cubra, al menos. el 110% del importe fijado en la operacion de compra.

CIP: transporte y seguro pagado hasta... Para cualquier tipo de transporte y venta a la salida. el vendedor se

encarga de los tramites de exportacion y de contratar una pdliza de seguro y un transportista que lleve la
mercancia al punto de destino convenido.

DAF: entregado en frontera. Para transporte terrestre o ferrocarril y venta a la llegada: el vendedor se ocupa
de los tramites de exoortacion v de contratar a un transportista aue entrecara la mercancia en el punto




COBERTURA DEL SEGURO

* Este seguro entra en vigor desde el momento en

gue los bienes quedan a cargo de los porteadores
para su transporte.

e Sigue durante el curso normal de su viaje vy

termina con la descarga de los mismos sobre los
muelles en el puerto de destino.

1MARCOSA
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COBERTURA DEL SEGURO

En las podlizas de seguro se
asigna una fecha estimada de
salida y una fecha de llegada,
esto no limita la cobertura si
esta en transito.

1MARCOSA
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IMPORTANCIA DE LA RUTA DE
TRANSPORTE

Permite identificar riesgos por;
Condiciones climaticas y meteorologicas
Duracion aproximada del transporte

Numero de manipulaciones

Situacion general de seguridad en las zonas por la cual pasa el
transporte en cuanto a los peligros de;

* ROBO

e ASALTO

 RATERIA

e SAQUEOS Y HUELGAS

1MARCOSA
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VEHICULOS TRANSPORTADORES

Debe determinarse si los vehiculos son propios
O ajenos

Si el tipo de vehiculo es el adecuado para la
mercaderia.

Si es contenedor sus dimensiones, si es una
plataforma el peso maximo a transportar.
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VEHICULO TRANSPORTADOR

TRANSPORTE REULARMENTE CON LA UTILIZACION DE UN TERMO KING

REFRIGERADO (FURGON CERRADO)

TRANSPORTE SECO REGULARMENTE EN UN FURGON O CONTENEDOR

TRANSPORTE PARA  REGULARMENTE EN TANQUES, CAMIONES Y GONDOLAS
GRANOS

TRANSPORTE PARA  REGULARMENTE EN PIPAS, CISTERNAS Y TANQUES
LIQUIDOS

OTROS CONTENEDORES Y LOW BOY (CAMA BAJA)

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




INFORMACION DEL TRANSPORTISTA
TRANSPORTISTA | NOMBRE DE LA EMPRESA Y DEL PILOTO

TRANSPORTE DE EXPERIENCIA DE LA EMPRESA EN REALIZAR
MAQUINARIA ESTA ACTIVIDAD

BARCOS BAJO CUBIERTA O SOBRE CUBIERTA, COMO
LA DESCRIPCION DE LA EMBARCACION
(NOMBRE, BANDERA Y ANO DE
CONSTRUCCION)

ﬁ’ﬂ MARCOUSA

Corredor de seguros




MEDIDAS DE SEGURIDAD

CUSTODIO CUSTODIO DENTRO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
ARMADO

PATRULLA REGULARMENTE CUANDO VIAJAN EN CONVOY SE SUSTITUYE EL
GUARDIA POR UNA PATRULLA

SISTEMA DE UNIDAD DE RELOCALIZACION, BOTON DE PANICO, SISTEMA

LOCALIZACION  ANTI.SABOTAJE, TRABA MECANICA DE DESENGANCHE DEL

Y MONITOREO REMOLQUE, SENSOR DE DESENGANCHE DEL REMOLQUE, SENSOR

(GPS) DE APERTURA DE PUERTA DE CABINA, CONTROL DE PARADAS,
SENSOR DE APERTURA DE PUERTA DE CARGA, CERRADURA DE
PESO Y PUERTA DE CARGA, ALARMA POR DESVIO DE UNA RUTA
ESTABLECIDA

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




HISTORIAL DE SINIESTROS

* Conocer antecedentes de siniestros,
* Record de los seguros
 Comportamiento que ha tenido

Aseguradora EN QUE COMPANIA HA ESTADO ASEGURADO
anterior

Siniestralidad % EL RESULTADO DE DIVIDIR LAS PRIMAS ENTRE SINIESTROS

Descripcion de DETALLE DE SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES, DETALLANDO
los siniestros LA CAUSA

ﬁ’ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros




HISTORIAL DEL SINIESTRO

El objetivo de conocer las causas, lugar de ocurrencia,
monto de las perdidas, es poder determinar
tendencias y con ellas analizar:

FRECUENCIA NUMERO DE EVENTOS

SEVERIDAD NUMERO DE EVENTOS QUE NO SE REPITEN PERO TIENEN
CONSECUENCIAS DE MUY ALTA CANTIDAD

MEDIDAS COMO LOGRAR QUE NO SE REPITAN LAS EXPERIENCIAS
CORRECTIVAS

Corredor de seguros
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DETERMINAR COBERTURAS Y SUMAS
ASEGURADAS

POLIZA FIJA

Se utiliza normalmente para amparar la distribucion local de la
empresa.

Para cotizar se solicitara:
* El maximo por vehiculo transportador,
* El movimiento que realiza el camion,

* El numero de camiones que utiliza el asegurado para distribuir su
mercaderia y los que estan a riesgo al mismo momento.

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros
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MARCOSA

DETERMINAR COBERTURAS Y SUMAS
ASEGURADAS

* POLIZA DECLARATIVA

* Aplica cuando el asegurado realiza muchos
embarques, ya sea por importaciones o
exportaciones.

* Para cotizar se necesita el movimiento anual
estimado y el maximo que uno de los vehiculos
transportadores podria llevar.
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DETERMINAR COBERTURAS Y SUMAS
ASEGURADAS

POLIZAS DE UN SOLO VIAJE

Es cuando el asegurado
realizara un transporte
individual.

1MARCOSA
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COBERTURAS

Dependen del estado de |la mercaderia

Si es mercaderia usada
No se autoriza cobertura todo riesgo.

Regularmente se amparan riesgos
ordinarios de transito.

J
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COBERTURAS

MERCADERIA NUEVA MERCADERIA USADA O FRAGIL

RIESGOS ORDINARIOS DE RIESGOS ORDINARIOS DE
TRANSITO TRANSITO

TODO RIESGO

MOTIN Y HUELGAS MOTIN Y HUELGAS
CARGA Y DESCARGA CARGA Y DESCARGA
BODEGA BODEGA BODEGA A BODEGA
ROBO O ATRACO ROBO O ATRACO

ﬁ'ﬂ MARCOSA

Corredor de seguros
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SUMAS ASEGURADAS

MARCOSA
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EL SEGURO UNICAMENTE PUEDE
AMPARAR EL VALOR DE LAS
MERCANCIAS O SUS RECARGOS Y
GRAVAMENES ADUANEROS CON
MAS DE UN BENEFICIO ESPERADO
POR EL ASEGURADO.




SUMAS ASEGURADAS

MOVIMIENTO | CUANTO TRANSPORTA EL ASEGURADO
ANUAL SEMANALMENTE, MULTIPLICADO POR LAS

ESTIMADO SEMANAS DEL MES Y LUEGO POR LOS MESES
DEL ANO

MAXIMO POR LA CAPACIDAD MAXIMA QUE TIENE UN
VEHICULO VEHICULO POR PESO O DIMENSIONES
TRANSPORTA TRASLADADO A COSTO

DOR

EXPOSICION LA CAPACIDAD MAXIMA DE UN VEHICULO
MAXIMA A  TRANSPORTADOR, POR EL NUMERO DE
RIESGO UNIDADES A RIESGO, AL MISMO TIEMPO EN
TRANSITO.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Movimiento anual estimado

*El movimiento anual estimado se calcula de

acuerdo al numero de viajes que realiza
multiplicado por el maximo que cada uno
de los vehiculos transportadores podria
llevar.

* Ejemplo: 30 viajes al mes por Q. 25,000.00 en
cada vehiculo

* 30 x Q. 25,000.00 x 12 = Q. 9,000,000.00

<
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Polizas declarativas

*También se pacta una prima minima y en
deposito la cual se aplica cuando los traslados de
mercaderia realizado por el asegurado estan
muy por debajo de su estimado anual.

*Si el cliente transporta 500,000 a la semana,

multiplicado por 52 semanas que tiene el aho, el
estimado anual seria de Q. 26,000,000.00

<
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TARIFICACION

MARCOSA

Corredor de seguros

La tasa o precio consiste en el pago que
debe realizar el asegurado, como obligacidn
a su cargo en la relacién del contrato de
seguro

La tarificacion en transporte debe
fundamentarse en medidas preventivas,
para controlar cualquier siniestro.




REASEGURO

* El suscriptor debe enviar a reaseguro todo lo
relacionado con;
* Evaluacion de riesgo
Condiciones para considerar cotizar
Tasas
Deducibles
Coberturas

Con esta informacion se solicita una colocacion
facultativa.

Corredor de seguros
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COTIZACION

* En esta se incluye un resumen de las condiciones en

que se aceptara el negocio
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Analisis de riesgos

*Es el proceso mediante el cual se evalua el
riesgo, se aplican politicas de suscripcidn y se
determina la aceptacion del vehiculo.

* De acuerdo con la politica de suscripciéon de cada

aseguradora, se toman en cuenta todos o algunos
de los factores que se mencionan a continuacion:

1MARCOSA
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Tipo de Vehiculo

* Es un término general que se utiliza para agrupar los
vehiculos por las caracteristicas de la carroceria como
la altura, capacidad vy el estilo.

* Los vehiculos deportivos representan un riesgo mayor
qgue los normales y las motocicletas un riesgo aun
mayor, lo cual influye en el precio del seguro y en la
aceptacion del riesgo.

* A continuacion se mencionan los principales tipos:

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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4.1 Informacién para cotizar

* Relacionado con el vehiculo
* Tipo: Automovil, Pick Up, Panel, Microbus,
Camioneta agricola, motocicleta, Etc.

*Marca vy Linea; Mazda 3, 6, Toyota Hilux, Corolla,
Nissan 300ZX, 240SX, Etc.

* Modelo: Antigliedad del vehiculo
* Valor: Lo que cuesta el vehiculo en el mercado

J
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4.1 Informacién para cotizar

* Relacionado con la conduccion
e Uso: Particular, Comercial
e Zona de circulacidn; Area metropolitana y drea rural.

* Ocupacion: A que se dedica el conductor ( empresario,
visitador médico, etc.)

e Edad; Si el conductor es menor de 21 anos
e Sexo; Masculino o femenino

1MARCOSA
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4.1 Informacién para cotizar

* Relacionado con la siniestralidad
*El comportamiento que ha tenido el riesgo.

* Relacionado con la proteccion

*En determinadas marcas de vehiculos, es
necesaria la instalacion de un dispositivo.

<
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*Se debe evaluar el riesgo

*Se aplicap politicas de
suscripcion

*Se determina la aceptacion del
vehiculo.

1MARCOSA
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4.2.1 Inspeccion de Riesgo

» Revision de la existencia del vehiculo
* Danos existentes

* Piezas originales o genéricas

* Funcionamiento en general

e Equipo especial

e Estado fisico en general

* Fotografias

ﬁg MARCOSA
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3.1.2 Evaluacion de las
caracteristicas del conductor

*Es importante conocer los datos generales del
cliente para realizar el analisis del riesgo moral asi
como los habitos de conduccion de |la personas o
personas que van a conducir el vehiculo ya que
estos son factores importantes a tomar en cuenta
en el analisis de riesgo que realiza el suscriptor.

* A continuacion se mencionan ciertos factores que

influyen en el nivel de riesgo y por ende en el costo
del seguro.

1MARCOSA
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4.2.2 Datos del conductor

* Antecedentes como conductor
* Género del conductor

* Edad

* Ocupacion

* Uso del vehiculo

* Domicilio

1MARCOSA
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4.2.2 Datos del conductor

* Género del conductor
* El mayor indice de choques es por hombres
* Los hombres conducen mas rapido o bajo el efecto del alcohol, en su mayoria son mas temerarios

* Edad del asegurado
* Conducen a alta velocidad
* Riesgos mas altos
* Los jovenes que tienen mas accidentes estan entre las edades de 16 a 19 anos

* A esto se debe que para conductores de 16 anos se cobra un recargo del 25% o 50% sobre la
prima neta.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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4.2.2 Datos del uso

e D. Uso del vehiculo

*Se refiere a la utilizacion que se le da al tipo de
vehiculo.

*E|l uso o destino del vehiculo influye en el costo del
seguro.

*No es lo mismo un taxi que un automovil particular,
otro indicativo que algunas aseguradoras toman en
cuenta el kilometraje anual estimado, es decir que a
mayor kilometraje mayor prima.

<
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Estadistica de accidentes

‘Mas del 54% de las muertes de
adolescentes a causa de choques
automovilisticos ocurren los dias

viernes y sabado entre las 9 P.M. y las
6 A.M.

1MARCOSA
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4.2.3 Datos del vehiculo

Siniestralidad

°Esta relacionada con el robo de
vehiculos

*Incremento de costo de repuestos
lncremento accidentes de transito
<
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4.3 politicas de
suscripcion

* Contiene los lineamientos que técnicamente se

determinan con base a las estadisticas de tres anos en la
compania,

* Por ejemplo;
e Seguro completo
* VVehiculos particulares hasta 12 0 15 anos

P  Camiones y cabezales hasta 20 anos
MARCOSA
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4.3 politicas de
suscripcion

e Seguro de Responsabilidad Civil
* Vehiculos hasta 15 anos
 Camiones y cabezales hasta 25 anos

e Vehiculos no asegurables
e Vehiculos clasicos
e Vehiculos destinados a ensefianza
* Taxis
* Tuc Tuc
* Motocicletas de mensajeria

ﬁg MARCOSA
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4.3 politicas de suscripcidn

* Por buena siniestralidad;
* Bonificacion por buena experiencia
* Descuento en deducibles
* Incluir coberturas adicionales
* Se requiere dispositivo
* Toyota Hi Lux
* Toyota Hiace

Toyota Tacoma
BMW X6

Volvo XC 90
Mitsubishi Nativa

ﬁg MARCOSA
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4.3 politicas de suscripcidn
* DESCUENTO POR FLOTILLA
* Entre 10 y 50 vehiculos 5%
* Mas de 50 vehiculos un 10%

* Otros
* Todos los vehiculos estan sujetos a inspeccion
 Cuando son vehiculos de agencia, no habia necesidad de
inspeccion
e Extension Territorial solo para la seccion IAB con recargo
adicional

* Clausula de no depreciacion por un afo para vehiculos nuevos
MARCOSA
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4.3.3 Politica de precios

Permanentemente se van haciendo
ajustes de precios y de normas de
suscripcion cuando los
comportamientos reales no
concuerdan con lo previsto.

1MARCOSA
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4.3.3 Politica de precios

e La alta siniestralidad

* Motiva un incremento de precios con las
consecuentes rebajas por medidas de
seguridad,

*Por ejemplo, la instalacion de sistemas de
localizacion, alarmas, etc.

* Control interno de siniestralidad

1MARCOSA

rrrrrrrrrrrrrrrrr




4.3.3 Politica de precios

* Otra medida es por ejemplo:

* Se ajusta la tarifa y la politica de suscripcion, luego de
realizar un analisis técnico por

* Tipo de vehiculos y frecuencia,
* Si se encuentra alta incidencia en robo,

*Se ajustan las tasas de robo, produciendo un
aumento de primas en las zonas mas

conflictivas.
4
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4.3.3 Politica de precios

* La suficiencia en primas es lograr que de cada quetzal
cobrado como maximo 0.60 centavos sean utilizados para
pagar siniestros,

* Es decir, una siniestralidad de un 60 % como minimo, este
analisis se logra haciendo las siguientes comparaciones:

* Primas versus siniestros




4.3.4 Politica de siniestros

* Los costos de reparacion deben ser acordes a los utilizados por el
mercado, con repuestos originales que se reflejen en la facturacion.

* En robo la indemnizacion es de acuerdo con el valor del mercado

de un vehiculo igual o de caracteristicas similares,
* Teniendo en cuenta la inspeccion previa que determina su estado al momento del seguro.

* En terceros tratan de llegar a acuerdos convenientes para ambas

partes y evitando en lo posible, ante la plena responsabilidad del
asegurado, la demanda judicial.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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3.2 Proceso de cotizacion

* Luego del analisis realizado por el suscriptor en base a
la informacidon presentada por el asegurado o
intermediario de seguros,

* Tendremos los elementos suficientes para poder encontrar
el punto de equilibrio en el que nuestra cotizacion puede
ser competitiva pero manteniendo una siniestralidad
adecuada a la experiencia del ramo y del cliente en
particular, de la misma forma que se determina la tarifa se
deben decidir las coberturas y deducibles que se deberian
aplicar.

ﬁﬂ MARCOSA
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3.2.1 Tarificacion

* Para el ramo de automoviles las aseguradoras tienen tarifas
preestablecidas por cobertura, por tipo de vehiculo y por rangos
de sumas aseguradas,

* Para lo cual previamente han realizado un analisis técnico
utilizando bases de datos, numero de siniestros, frecuencias,
costes medios y factores de riesgo para cada una de las
coberturas, el cual les permitira establecer la prima de riesgo
a aplicar a cada uno de los segmentos de su cartera y luego
establecer la prima comercial.

Corredor de seguros
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3.2.1 Tarificacion

* La tarifa es establecida para las coberturas basicas, para
las coberturas adicionales se cobra extra prima
dependiendo del monto y del tipo de cobertura.

* Adicionalmente se toma en cuenta, si es flotilla, el
volumen de produccion generada por el corredor de
seguros, la relacion comercial entre el cliente y la
aseguradora y el precio de la competencia y esto

provoca que se concedan descuento sobre l|a tarifa
establecida.

ﬁﬂ MARCOSA
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3.2.1 Tarificacion

* Antes de que el suscriptor estime disminuir una
tarifa debe contar con cotizaciones de productos y
coberturas similares en el mercado con el fin de
saber cuanto esta cobrando la competencia y su
debida confirmacion, con el fin de que le sirva de
parametro antes de tomar una decision que no
precisamente pueda ser la mejor para la compania

1MARCOSA
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3.2.2 Prima

*Es el costo del seguro que se cobrara por
los riesgos asumidos por el asegurador.
Las dos variantes basicas de prima que
se deben analizar en la suscripcidon son:

<
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3.2.2 Prima

* A. Prima de riesgo o Prima pura,

*Se define como el costo de siniestralidad que Ia

aseguradora estima, de acuerdo con la naturaleza de
cada riesgo.

*Se deben consignhar y sustentar los procedimientos
técnicos y actuariales, formulas y parametros
utilizados para establecer la tasa de riesgo y su prima
respectiva, por lo que se debe considerar:

* Riesgos a los que se les dara cobertura.

MARCOSA
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*La prima de riesgo es calculada a partir de la
frecuencia y el coste medio de los siniestros, es
decir, con base en las estadisticas de la
aseguradora, buscando la prima suficiente para
afrontar sin ningun problema sus compromisos
futuros para el pago de siniestros.

1MARCOSA
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G

Caculo frecuencia y coste medio

Frecuencia
Total de nimero de siniestlos / Numero de pdlizas expuestas x 100
Nuamero de siniestros Nuamero de pélizas
Cobertura Frecuencia
Incurridos expuestas al riesgo
A 5,600 33,200 16.87%
| B 1,200 30,100 3.99%
TOTAL 6,800 63,300 10.74%
Coste Medio
Total de reclamos pagados y pendientes / Nanmero de siniestros incurridos
R de siniestros
Reclamos Pago de siniestro sl Total Coste Medio
pendientes
A 45,180,350 20,234,678 65,415,028 11,681
| B 23,697,045 12,857,053 36,554,098 30,462
Total 68,877,395 33,091,731 101,969,126 14,995

MARCOSA
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Calculo prima y tasa riesgo

MARCOSA

Corredor de seguros

Prima de Riesgo = Coste Medio x Frecuencia

Cobertura Coste Medio Frecuencia Prima Riesgo
| A 11,681 16.87%| Q 1,970
| B 30,462 3.99%| Q 1,214
Total 14,995 10.74%| Q 1,611
Tasa Riesgo = Coste medio / Suma Asegurada promedio
Suma Asegurada
Coste
Cobertura g Medio Tasa de riesgo
| A 52,685 1,970 3.74%
| B 60,893 1,214 2.0%
Total 56,789 1,611 2.84%




G

Corredor de seguros

Frecuencia

Total de nimero de siniestros / NUmero de pdlizas expuestas x 100

I Numero de siniestros | NGmero de pélizas
sl Incurridos expuestas al riesgo e
1A 4,300 35,000
1B 1,100 32,000
TOTAL 5,400 67,000
Coste Medio
Total de reclamos pagados y pendientes / Nunmero de siniestros incurridos
Reservade siniestros
Reclamos Pago de siniestro pendientas Total Coste Medio
1A 47,000,000 13,000,000
1B 24,000,000 11,000,000
Total 71,000,000 24,000,000
Prima de Riesgo = Coste Medio x Frecuencia
Cobertura Coste Medio Frecuencia Prima Riesgo
I A = 0.00%| Q
IB - 0.00%| Q
Total - 0.00%| Q -
Tasa Riesgo = Coste medio / Suma Asegurada promedio
Cobertura et Coste Medio Tasade riesgo
promedio
A 52,685 - 0.00%
1B 60,893 . 0.0%
Total 56,789 - 0.00%




Suscripcidn seguros personales

*Este proceso busca valorar los factores
del riesgo desde el punto de vista
meédico y no médico,

*Debe revisarse el riesgo moral y técnico
del cliente.
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Suscripcién seguros
personales

*La suscripcion de seguros personales,
conlleva analisis de evidencias
basadas en la mortalidad anticipada

razonable vy |a experiencia de
morbilidad.

1MARCOSA
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Muertes por COVID-19 vs. las 15 principales causas de fallecimiento (promedio

Suscripcion seguros sor dia) en EEUU
personales B Top 15 U5A) @Covid19(USH

1940

La tarificacion  del
riesgo y el calculo de
exceso de mortalidad vy

morbilidad, estan ,

, . Enfermedad del higado [JJJj 114
basadas en estadisticas e
y la experiencia de la _.nofs
compania en el (o)
negocio.
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Suscripcion seguros personales

*|La suscripcion en el seguro de personas se realiza
en dos grandes divisiones:

*S| seguro de vida, que puede ser individual o
colectivo y el seguro de Supervivencia y este a
su vez se divide en individual y colectivo.

J
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Suscripcion seguros personales

* En los seguros personales, el aspecto principal de seleccion
esta dado por la salud del candidato.

* Entre otros factores que lo complementan estan:
* Capacidad econdmica,
* Profesion u oficio,
* Estilos de vida que impliqguen la practica de deportes

peligrosos, aficiones,
MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

5.1 Suscripcion de seguro de vida

* Es |a aplicacion de medidas de caracter técnico

para determinar la aceptacion de riesgos de
mejor peligrosidad, evitando aquellos que
puedan originar siniestros frecuentes o de
elevado importe, que causen desequilibrio
economico en los resultados de la compaiia.

1MARCOSA
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Seleccion de seguros personales

* En el seguro de vida se aplica el proceso de seleccion,
* Asignando la mortalidad esperada a un individuo,

 Con el fin de determinar el precio que se le deba cobrar, de
otorgarsele la podliza,
e con la previa decision del seleccionador, si el prospecto es

asegurable o no, de acuerdo con las politicas de seleccion vy
analisis de la compaiia.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

e 5.1.1 Analisis de riesgos
e E| analisis se hace de dos factores:

* La solvencia econdmica de las companias para hacerle
frente a los siniestros que se presenten,

e Garantizar la sobrevivencia de la compania para hacer
frente a sus obligaciones en el tiempo,

* Debe evitar suscribir riesgos de alta peligrosidad que
ponga en peligro el fondo comun de los asegurados ya
existentes.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

 Los riesgos de los candidatos se pueden clasificar en tres categorias:

* Riesgos normales: El riesgo de mortalidad se encuentra dentro de la esperada
en las tablas de mortalidad en que esta basada la tarifa de la compaiia.

* A este grupo se le asigna la tarifa corriente.

* Relacidon adecuada entre peso y estatura,

* Historia médica y familiar favorable,

e Su ocupacion no esta clasificada como de alto riesgo,

* No existen habitos desfavorables (tabaquismo, alcoholismo, entre otros),
* No realiza |la practica de ningun deporte o actividad peligrosa.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

* Riesgos subnormales:

* Siniestralidad esperada esta por arriba del
promedio esperado.

* Se aplica una tarifa especial, de acuerdo con Ia
sobremortalidad asignada,

*segun el tipo de impedimento de salud que se
establezca.

1MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

* Riesgos subnormales:
* Causas:
* Enfermedad Preexistente
* Ocupacion

1MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

* Riesgos inasegurables o rechazados:

* La siniestralidad que puede presentar el grupo no se puede contemplar
por la aseguradora,

e Su pronostico de vida no permite su asegurabilidad a tasas
econdmicamente posibles.

* Tendria que pagar recargos que se aproximan al 100 % para aquellos
riesgos que luego de recibir un tratamiento el padecimiento sea
irreversible.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Suscripcidon de seguro de
Personas

Segunda Parte

JPmMARcosA




Suscripcidn seguros personales

*A. Tipos de suscripcion
*El suscriptor de riesgos para tomar la decisidn
de
* Aceptar o declinar un riesgo,

* Analiza tres factores en el prospecto:
<
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Suscripcion seguros personales

*A. Tipos de suscripcion
1. Evaluacion financiera

*Se relaciona con la relacion entre la suma
asegurada y el seguro adquirido,

* Debe cuidarse el delito de Lavado de dinero
u otros activos
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Lavado de dinero con Seguro de vida

Obtencidn

* Personas que cometen acciones delicitivas que les generan dinero
Colocacion

* Ingresar dinero a |la aseguradora

* Puede ser por medio de prima o por medio de aportes extraordinarios

Estratificacion:

* Multiples etapas utiliando intermediarios o beneficiarios para hacer varias

modificaciones a las polizas

Integracion

* Retiro por medio de reclamos, cancelaciones anticipadas o estafas

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Suscripcion seguros
personales

2. Suscripcion no
meédica
*Riesgo politico
*Habitos y
* Aficiones

1MARCOSA
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Suscripcidn seguros personales

3. Suscripcion meédica
* Analiza informacion de declaracion de salud,
e Se basa en estudios clinicos.

e Estadisticas sobre la experiencia en diferentes
enfermedades.

*Se utiliza el criterio y experiencia de los médicos
asesores de la compania.
MARCOSA
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Suscripcidn seguros personales

B. Tarificacion
*El proceso de asignar un costo a la
cotizacion depende de los factores
encontrados que pudieran ocasionar un
desequilibrio en la cartera.

MARCOSA
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Suscripcidn seguros personales

B. Objetivo de |a Tarificacion

1) Garantizar que la experiencia de
mortalidad de la compania no supere
los limites esperados.

1MARCOSA
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Suscripcidn seguros personales

2. Determinar la mortalidad de
cada segmento de mercado al
que esta enfocada F
aseguradora y del tipo de
poliza que vende.

MARCOSA
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Suscripcidn seguros personales

Proceso de recolectar la informacion
* Recopilacion de la informacion basica y del analisis de la misma, las preguntas
contenidas en la misma daran informacion sobre:
* El objeto de la solicitud.
* La edad del solicitante.
* Los habitos generales del solicitante.
 La historia clinica personal del solicitante.
* La constitucion del solicitante.
* Antecedentes familiares del solicitante.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

* Antecedentes de cualquier otra solicitud.

* La ocupacion del solicitante y si practica alguna
actividad de recreo peligrosa.

* Cualquier perspectiva de residencia en climas
insalubres.

* Todo de vinculo con la aviacion.

1MARCOSA

rrrrrrrrrrrrrrrrr




4

Suscripcidn seguros personales

*Averiguar la razon por la cual una persona
de recursos medios solicita una suma
asegurada alta, el seleccionador verificara
también que no tenga antecedentes
negativos previos en el archivo de la

aseguradora.
MARCOSA
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Suscripcion seguros
personales

*Es necesario aplicar exclusiones para
riesgos que permitan incluirse en las
condiciones de la pdliza.

1MARCOSA
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Suscripcion seguros personales

*Tanto para la compania, como para el
asegurado, las condiciones tienen que
ser razonables y justas.
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5.1.3 Proceso de
Suscripcion

* Es el proceso mediante el
cual el suscriptor de
riesgos aplica los aspectos
técnicos de la suscripcion
a cada caso que se le
presenta,

 Para lo que debe realizar
paso a paso cada uno de

los puntos que @ se
presentan a continuacion:

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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5.1.3 Proceso de Suscripcidn

A. Informacion basica

* Cada uno de los prospectos debe completar una solicitud conteniendo la informacion necesaria
designada por la aseguradora con base en la que se realiza el analisis de aceptacion del riesgo. Entre
los que se solicitan principalmente los siguientes:

e Género o Sexo.

* Edad.

* Pesoy estatura.

e Estado de salud.

* Condiciones de seguro (suma asegurada, duracion).
* Habitos generales del solicitante.

* Los antecedentes familiares del solicitante.

* La ocupacion del solicitante.

* Laresidencia del solicitante.

* Los antecedentes de cualquier solicitud anterior.
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Seleccion coberturas de candidato

* |dentificar las coberturas del seguro de vida

* Cobertura basica
* Muerte por cualquier causa

* Beneficios adicionales
* Muerte accidental y Desmembramiento
* Invalidez
* Renta por Incapacidad parcial, total o permanente
* Exoneracion de pago de prima

J
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Seleccion coberturas de candidato

*Seguro Temporal

*Seguro Universal o con
Ahorro

1MARCOSA
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Ejercicio personal, no hay que entregar, es
solamente para determinar suma asegurada

* Determinar necesidad de seguro de vida
* Suma asegurada
* Elaborar un listado de:
e Gastos mensuales de |la familia

* Deudas pendientes de pago que no tengan seguro de
saludos deudores

* Dinero para metas familiares
e Pago de estudios, universidad.

* Totalizar el monto y multiplicarlo por 12, luego por 10
anos

ﬁg MARCOSA
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Proceso de emision de polizas de

Seguros

* Es el proceso que describe las tareas y pasos para realizar la
emision de las polizas de seguros.

* La actividad da inicio al momento que la solicitud de seguro
ingresa a la compania de seguros,

* Se procede a revisar que la documentacion se encuentre
completa, posteriormente se asigna el trabajo a los emisores,

* Los cuales digitan la informacion en el sistema y verifican
gue las coberturas y primas sean las que corresponden,

* Luego se genera la podliza y se traslada al area de control
de calidad para su revision y luego es enviada al
intermediario.

ﬁﬂ MARCOSA
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* Son los procedimientos que describen

* El orden y secuencia de las actividades a desarrollar en la
etapa de emision de una pdliza,

* Nombrando a las personas involucradas en la gestion y los
documentos que se requieren.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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* Este se puede considerar un proceso operativo,

e Que busca concretar en un documento fisico
denominado poliza,

* Que constituye la formalizaciéon del contrato.

* En esta se reflejan los términos pactados por el
asegurado y el asegurador.

J

MARCOSA

Corredor de se guros



Proceso de emision de pdlizas de seguro de
dafos

*En el proceso de emision,
se requieren una serie de
controles que van
enfocados al cumplimiento -
de los requisitos y nhormas e <o
para emision,

* Al tiempo de entrega del
producto emitido y de la
calidad de la emision.
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G

Cada ramo vy tipo de seguro puede tener
sus propias politicas de emision de
polizas,
* Existen estandares que han de
cubrirse para el proceso,

* Los requisitos para la emision y las
funciones que debe cumplir cada
persona involucrada

* Para entregar la poliza en las
condiciones acordadas y

* En un tiempo razonable.
MARCOSA
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1.1 Generalidades de emision de

polizas
 La inversion en tecnologia permite
a las aseguradoras

* La implementacion de nuevos

sistemas de gestion y control de

* Ejemplo:

1.

Crear un sistema de asignacion
de emisor desde recepcion,
Inicia secuencia en tiempos,
Procesos y reprocesos

la misma, 2. Implementar  sistemas  de
e Asi como, |a reestructuracion emision remota desde agencias
de algunas funciones departamentales.
internas, * Se a_si_gnan p.ermisos a personal
: servicio al cliente
* Todo tendiente a . .
: tar I3  Mejorar tiempos de
mcreme,n, emision y entrega de
productividad. oblizas
MARCOSA
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* El proceso de emision requiere

*lLa correcta operatividad de las personas que lo
administran y alimentan,

e Establecimientos de

e Estandares de tiempo para cada proceso vy
requisitos minimos por ramo.

J
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* El proceso de emision requiere

* La correcta operatividad de las personas que lo
administran y alimentan,

la adecuada delegacion de funciones en el
proceso,

e Establecimientos de estandares de tiempo que

conlleva cada proceso y requisitos minimos por
ramo.

1MARCOSA
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°L0S requisitos para emision
varian de acuerdo con el tipo
de pdliza a emitir,

1MARCOSA
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Funciones Operativas de
Emision

Gestion de seguros
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*1.1.1 Marco conceptual

Dentro del tema de la emision de
polizas se involucran una serie de
conceptos que deben llevarse a la
practica, dentro de ellos se encuentran:

<
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A. Objetivo
* Facilitar y agilizar los tramites administrativos
inherentes a la emision de
* Polizas nuevas o Renovaciones
* Altas,
* Bajas,
* Endosos y
* Requerimientos de cobro.
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A. Objetivo

*Crear conciencia en cada uno de los
participantes en la operacion de que cada
decision que se tome y de que cada error que
se cometa ya sea humano, de proceso o de
sistema, tiene un impacto en la imagen de Ia

aseguradora y en su capital.

1MARCOSA
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B. Emision
*Es el acto de formalizar una poliza
o emitir un contrato de seguros.

1MARCOSA
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C. Registro de producto

* Todos los planes de seguros y sus polizas, que comercializan
las companias de seguros, conllevan un procedimiento
administrativo de cumplimiento legal segiun el Acuerdo

Numero 3-2011, del Superintendente de Bancos, del 04-01-
11,

* Procedimiento para el Registro de Planes de Seguros o sus
modificaciones,

» Estableciendo que para su aprobacion deben presentar los
textos de los planes de seguros y sus bases técnicas, asi como,
sus modificaciones, para registro previo a su utilizacion.

ﬁg MARCOSA
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i Qué documentos conforman
una poliza?

JPmMARcosA




* Son los textos de las pdlizas y sus bases técnicas.
* Los textos de las pdélizas comprenden, entre otros,

La solicitud de seguro, la caratula, las
condiciones generales, el consentimiento, el
certificado individual de seguro de personas, el
registro de asegurados y los anexos.

1MARCOSA
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* Bases técnicas:
* Es la documentacion que contiene:

* La metodologia y los fundamentos aplicados para el
calculo actuarial de las primas, recargos, reservas vy
cualquier otro valor que genere el plan de seguros, asi
como las estadisticas y datos utilizados en |a valoracion
del riesgo, las fuentes de informacion y cualquier otro
elemento necesario para fundamentar actuarialmente
la prima resultante.

ﬁﬂ MARCOSA
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MARCOSA

 También se establecen las clausulas que deben adicionarse a
las condiciones generales,

* |as solicitudes en el caso de los anexos que no formen parte
de las condiciones generales de la pdliza y que adicionen

coberturas, deben incluir las disposiciones que apliquen
solo a la cobertura como:

* Definiciones, descripcion clara del beneficio,
exclusiones, lo referente al pago de la prima y otros
textos de los servicios de asistencia y su operatividad.

Corredor de seguros



* En el caso de modificacion de productos, se debe justificar la
modificacion e incorporarse el nuevo texto a regir que contemple
la descripcion del cambio aprobado.

e Los textos deben estar identificados al final del documento con la
anotacion:

» “Texto registrado en la Superintendencia de Bancos segun Resolucion
Num. del ”

Corredor de seguros
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¢ Qué sucede si se modifica un
tipo de producto por otro mas
completo?

JPmMARcosA



 Si durante la vigencia del seguro se modificaren las condiciones
generales de los contratos del mismo género, en beneficio de los
asegurados y sin que ello implique contraprestaciones mas
elevadas a cargo de éstos, las nuevas condiciones se aplicaran a
los contratos en vigor. Si las nuevas condiciones exigieren de los
asegurados contraprestaciones mayores que las originariamente
pactadas, se aplicaran a los contratos en vigor, previa solicitud del
asegurado, quien tendra la obligacion de pagar la diferencia de
prima correspondiente.

ﬁﬂ MARCOSA
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¢ Es posible emitir contratos de
seguros con letra pequena para
evitar facilidad en la lectura?

JPmMARcosA
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Redaccion de los textos Art. 11 Acuerdo 3-
2011 de la SIB

Los planes de seguros deberan redactarse en idioma espanol, en forma
clara, precisa y velando porque exista congruencia entre los aspectos

técnicos y legales,
* De tal manera que sean de facil comprension y aplicacion por
parte del contratante, asegurado y beneficiario.

MARCOSA
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Redaccion de los textos Art. 11 Acuerdo 3-2011 de la SIB

* El tipo de letra de los textos de las padlizas que se presenten para
registro y las que se entreguen a los asegurados debe ser Arial, u
otro similar que garantice su legibilidad, y, como minimo, tamano
11.

e Cualquier renuncia de derecho solo sera valida si aparece
subrayada o en caracteres mas grandes o resaltados que los del
resto del contrato.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Redaccion de los textos Art. 11 Acuerdo 3-2011 de
la SIB

*Los textos de las podlizas registrados en la
Superintendencia de Bancos, deberan contener el
numero y fecha de la resolucion por medio de la
cual se otorgd el registro del plan de seguros.

MARCOSA
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*Dependiendo de los procesos y sistemas de
cada compania de seguros, los estandares
varian.

*Se requiere que las companias de seguros
reduzcan los tiempos de emision, otorgando
los documentos de respaldo del contrato
adquirido

1MARCOSA
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* Cada compania establecer los limites de tiempo que ha
de invertirse en la elaboracion de cada pdliza, anexos,
clausula, si es pdliza nueva, modificacion o si se trata
de polizas express.

* Debe identificar las posibles variables que causen un
atraso en la emision y tener las medidas de
contingencia adecuadas.

MARCOSA
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* Al igual que todas las pélizas de seguros debe cuidarse |la redaccion
de textos para evitar problemas de reclamos

* En especial de la redaccion de las condiciones particulares, deben adecuarse
los anexos y clausulas especiales aptas al giro del negocio, bienes cubiertos y
riesgos cubiertos.

* Los documentos a entregar una vez emitida la podliza son:
e Caratula de la pdliza.
* Condiciones generales.
* Condiciones particulares.
* Anexos de coberturas.
e Clausulas especiales.
* Anexos de pagos fraccionados.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Personas que intervienen en la Emisidn

A. Suscriptor de riesgos

 La solicitud de seguro ingresa a la aseguradora por correo electronico, fax o en
la recepcion y el suscriptor inicia el proceso con el analisis de:

1) Solicitud

* Verificar que contenga la informacién minima necesaria para la
emision de la podliza incluyendo la cotizacion autorizada.

2) Riesgo moral del cliente

* Se verifica que el nombre del asegurado y/o pagador no aparezca en
listas negras, luego aplica la politica conozca a su cliente habiendo
completado el formulario IVE que le corresponde, de acuerdo con su
naturaleza y a las primas a pagar.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Personas que intervienen en la Emisién

3) Inspector de riesgo
* Traslada el reporte y evidencias para emitir de acuerdo a este.

4) Suscriptor de riesgos

* Realiza un Analisis técnico de la informacidn obtenida tanto en la solicitud como en el reporte de
inspeccion y se aplican politicas de suscripcion para determinar las condiciones de asegurabilidad del
riesgo o su rechazo, segun se describe a continuacion:

* La asegurabilidad del riesgo bajo condiciones normales.

* Su asegurabilidad bajo condiciones especiales como: deducibles mas altos por la exposicion del
riesgo, colocacion de medidas de seguridad (extinguidores, alarmas, entre otros).

 La declinacion de la solicitud (por alto riesgo del bien a asegurar o moral).

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Personas que intervienen en la Emisién

*Verifica la necesidad de reaseguro: Cuando la suma
asegurada es mayor a la retencion de |la aseguradora, se
verifica y cabe dentro de los contratos automaticos vy si
excediera se traslada al departamento de reaseguro
para la colocacion de reaseguro facultativo.

e Autoriza el suscriptor la emision de |la pdliza o endoso,
para lo cual traslada la documentacion al emisor.




Personas que intervienen en la
Emision

5. Emisor de pélizas de seguro de danos

* Los documentos que se le asignan al emisor pueden ser
polizas nuevas, en cuyo caso revisa que la documentacion esté

completa e ingresa los datos al sistema,
* Teniendo cuidado de colocar todos los riesgos cubiertos y

bienes amparados, deducibles y negociaciones especiales
en las condiciones particulares que forman parte integrante

de la poliza y aplica la tarifa cotizada.

4
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Personas que intervienen en la Emisidon

6. Jefe de emision

* Supervisa la efectividad en el cumplimiento de los
procesos

* Los emisores le trasladan las podlizas para revision y
autorizacion,

* Devuelve la documentacion al emisor para
coordinar entrega de la péliza al asegurado.

MARCOSA
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¢Qué tipo de modificaciones se
pueden realizar a las pdlizas de
danos?

Gestion de Seguros

JPmMARcosA
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1.2.3 Modificacion de pdlizas de seguro

Entre los principales anexos o endosos de modificacion se pueden
mencionar:

A. Inclusion

* Por medio de este endoso se incluyen bienes o coberturas
adicionales a la poliza, a partir de una fecha posterior al inicio de
la vigencia.

B. Exclusion

* Mediante este tipo de endoso se excluye un bien o alguna
cobertura

MARCOSA
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1.2.3 Modificacion de pdlizas de seguro

C. Modificacion
*Se utilizan para aumentar o disminuir

las sumas aseguradas, cambios de
direccion, datos del cliente, etc.

1MARCOSA
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1.2.3 Modificacion de pdélizas de seguro

D. Cancelacion

*En este caso por medio del endoso se da por
terminada la relacion contractual entre el asegurado
v la aseguradora vy el cobro puede ser a prorrata o a
corto plazo, de acuerdo con lo establecido en las
condiciones generales de la poliza.

MARCOSA
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¢ Los seguros de danos pueden
cancelarse anticipadamente?

Gestion de Seguros

JPmMARcosA
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ARTICULO 907.- Terminacion
anticipada —Decreto 2-70

* En los seguros de personas es nula la clausula que faculta al

asegurador para dar por terminado anticipadamente el
contrato. En los seguros de transporte por viaje, una vez
iniciado éste, ninguna de las partes podra cancelarlo. En todos
los demas casos, no obstante el término de vigencia del
contrato, tanto el asegurado como el asegurador, podran dar
por terminado el contrato anticipadamente sin expresion de
causa, con quince dias de aviso previo dado a la contraparte. La

prima no devengada sera devuelta al asegurado conforme las
tarifas respectivas.
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ARTICULO 908.- Terminacidn por
declaracion inexacta —Decreto 2-70

* La omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren
los Articulos 880 y 881 de este Codigo, dan derecho al asegurador
para terminar el contrato de seguro.

* El asegurador, dentro del mes siguiente a aquel en que conozca la
omision o inexacta declaracion, notificara al asegurado que da por
terminado el contrato; transcurrido este plazo sin que se haga tal
notificacion, el asegurador perdera el derecho de invocarla.

* El asegurador tendra derecho, a titulo de indemnizacion, a las
primas correspondientes al periodo de seguro en curso; pero si da
por terminado el seguro antes de que haya comenzado a correr el
riesgo, su derecho se reducira al reembolso de los gastos
efectuados.

Corredor de seguros



Caso de analisis

* Se solicita incluir dentro de una poliza de Incendio una
nueva ubicacion de una farmacia, se coordina la
inspeccion antes de cotizar, la cual se realiza el dia
viernes 09-10-2020 finalizando a las 18:00 Hrs. El dia
sabado 10-10-2020 se entran a robar a la farmacia, el
total de lo robado asciende a Q. 200,000.00.

* ¢ Existe cobertura de seguro?

J
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ARTICULO 909.- Declaracion de
buena fe. —Decreto 2-70

* Si se realiza el siniestro antes de que el asegurador haya hecho la
notificacidon prevista en el articulo anterior, y el asegurado ha obrado
sin mala fe ni culpa grave, la suma asegurada se reducira, si el riesgo
fuere asegurable, a la que se hubiere obtenido con la prima pagada
de no haber habido omision o declaracion inexacta.

* En caso de que el riesgo no fuere asegurable, el asegurador quedara
liberado del pago del siniestro.

 Si el asegurado obra de mala fe o con culpa grave, podra darse por

terminado el contrato, aunque la circunstancia omitida o
inexactamente declarada no haya influido en la realizacion del
siniestro.

Corredor de seguros
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Sesion 2 Resultado Aprendizaje 2

Formacion Virtual

Teoria y practica: jueves 29-10-2020 1 hora,
viernes 30-10-2020 2 horas, lunes 02-11-2020 1
hora; 4 horas; Paginas de la 184 a 197

Criterio de Evaluacion:

Selecciona la documentacion necesaria para el
ingreso de datos al sistema de pdlizas de seguros
personales.

Realiza los calculos matematicos de tarificacion a las
coberturas contratadas.

Selecciona la informacion a ingresar al sistema para
la emisidn de la pdliza y anexos.

Verifica la informacidn consignada en la emision de
la poliza y anexos y el orden de la documentacion
impresa.

Verifica el despacho de la pdliza.

Contenidos revisados en clase:

MARCOSA

Corredor de seguros

2. Proceso de emisidn de pdlizas de seguros
personales

2.1.2 Proceso de aceptacion y emision de podlizas

2. Proceso de emision de polizas de seguros
personales

2.1 Emision de pdlizas de seguros de vida

2.1.1 Documentos para emision

2.1.2 Proceso de aceptacion y emision de pdlizas
2.2

mé

Emisién de pdlizas de seguro de gastos
dicos.

2.2.1 Documentos para emision

2.2.2 Proceso de aceptacion y emision de pdlizas

Trabajo 7- Fecha Entrega — 02-11-2020

Obtener cotizacidon de seguro de vida y de gastos
médicos, investigar los tipos de examenes que
corresponden al riesgo, completar solicitud,
formulario IVE, de acuerdo con su informacion
personal.




*Al igual que en el seguro de danos,

*En el seguro de personas se utiliza un
sistema computarizado para ingresar los
registros de cada poliza y proceder a su
emision fisica.
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2.1 Emision de pdlizas de seguro de vida

*El seleccionador de riesgos traslada |Ia
documentacion ingresada luego de su verificacion
v analisis al departamento de emision,

*Que es el encargado de ingresar al sistema los

datos de las personas asequradas y sus

beneficiarios para consignarlos en las pdlizas
fisicas.

rrrrrrrrrrrrrrrrr




2.1.1 Documentos para emision

* Los documentos que se describen a continuacion son los utilizados
nara realizar el proceso de seleccion de riesgos y emision de la
0oliza.

* Solicitud

* Declaracion de salud

* Examen Médico

* Formulario Ive

* Documento identificacion

e Cotizacion

1MARCOSA
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2.1.1 Documentos para emision

*El suscriptor debe analizar
individualmente cada uno de
los siguientes documentos:
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A. Solicitud

* Es el documento completado por el tomador del seguro,
mediante el cual solicita a la compania aseguradora las
coberturas descritas.

* El objetivo de la solicitud es que la aseguradora conozca
los datos que necesita para realizar una correcta seleccién
de riesgos y calcular la prima,

* Puede ser aceptada o rechazada sin ninguna
responsabilidad por parte de la aseguradora.
Q) MARCOSA
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B. Declaracidon del agente de seguros

*En la mayoria de los casos el uUnico contacto
directo con el candidato lo tiene el agente de

seguros,

*Son de gran importancia sus apreciaciones al
respecto y para ello,

* Existe un formulario confidencial para el efecto.

1MARCOSA
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C. Examenes médicos

* Las pruebas necesarias dependeran de la edad, el sexo, los
antecedentes familiares y si tiene factores de riesgo para
algunas enfermedades. Por ejemplo, el sobrepeso aumenta
el riesgo de desarrollar diabetes.

* Los examenes meédicos se refieren a pruebas o examenes que
se realizan para encontrar una enfermedad antes de que
inicien los sintomas.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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D. Formulario IVE

*Es obligatorio que el asegurado
complete el formulario que le
corresponda y lo presente a |Ia
aseguradora adjuntando todos
documentos que en él se requieren.

MARCOSA
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E. Fotocopia de DPI

*Se debe verificar los datos
generales del cliente, por
riesgos moral (listas negras) vy
técnico del cliente (Edad).

MARCOSA
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F. Cotizacion y primer pago de prima

* Las companias de seguros tienen cotizadores en linea,
oor medio de los cuales los agentes de seguros hacen
as proyecciones o cotizaciones con base en los datos
oroporcionados por el prospecto y luego son
oresentadas para que la persona se forme una idea del
costo y funcionamiento del ahorro cuando incluya en el
seguro.




F. Cotizacién y primer pago de prima

* Luego el seleccionador de riesgos de la compania
hace su labor de analisis y verifica si realmente esa es
la cotizacion que corresponde 0O Si es necesario
asignar alguna extra prima por el tipo de riesgo o si
hay cambio por edad del candidato.
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2.2 Emisidn de pdlizas de seguro de gastos médicos

*lLas polizas de seguro de gastos médicos pueden
contratarse de forma individual, en minigrupos o
seguro colectivo.

* En algunos casos presentan declaracion de salud

* Debe esperarse resultados de examenes meédicos
cuando corresponda.

MARCOSA
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2.2.1 Documentos para emision

*Debe estimarse en primer lugar el tipo
de podliza y plan a emitir, individual,
colectivo, MINIgrupo 0 grupo,
certificados y los carnets del asegurado
v sus dependientes.

MARCOSA
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Seguros individuales y Colectivos

* Debe completarse:
* Solicitud de seguro
* Cotizacion
* Declaracion de salud (si no forma parte de la solicitud
de seguro).
* Papaleria empresa o cliente individual
* Formulario IVE (con toda la documentacion requerida).
* Fotocopia de factura de servicios.

1MARCOSA
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Aceptacioén

* Los factores que se deben tomar en cuenta para el calculo de Ia
prima de este seguro son:
* Edad del solicitante.
* El sexo.
 Estado de salud (recargos por riesgos subnormales).
* Numero de personas que comprende el grupo familiar.
* El monto contratado.
* Si el seguro sera subscrito en forma individual o colectiva.
* Si el seguro se subscribe con o sin el beneficio de maternidad.
* Si el plan es contributivo o no contributivo

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de
polizas de seguro de dafos

* Al vencimiento de una péliza
*Se debe realizar un procedimiento que
describe
*El orden v secuencia de las actividades a
desarrollar en la etapa de renovacion,
*Incluyendo las personas involucradas en la
gestion y los documentos que se
requieren.

rrrrrrrrrrrrrrrrr
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3. Proceso de renovacion de
polizas de seguro de dafos

*Cada podliza tiene vencimiento y este
vencimiento normalmente es anual pero en

diferentes fechas,

*Parte de la gestidn de cartera, comprende el
control de las renovaciones y los procesos
que conllevan,

*Con el fin de lograr la continuacion de la
misma vy la fidelizacién del cliente.
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3. Proceso de renovacion de
polizas de seguro de dafos

*Se debe analizar el comportamiento de
la poliza durante el ano y determinar las
condiciones para su renovacion.

*Cada ramo de seguros conlleva
distintos analisis para la renovacion.

J
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3. Proceso de renovacion de
polizas de seguro de dafos

3.1 Generalidades del proceso de renovacion

* Despues de analizar el comportamiento de la pdliza durante la
vigencia
* Se procede a suscribirse de acuerdo al conocimiento del riesgo y

tomar decisiones que ayuden a mantener la cuenta en condiciones
competitivas, pero con una exposicion controlada,

* Minimizando al maximo la posibilidad de ocurrencia de

siniestros o tomando decisiones de tal forma que al
materializarse un riesgo previsto en la pdliza, las
consecuencias para la aseguradora no sean mas de lo previsto
como resultado de la cartera.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de
polizas de seguro de dafos

3.1.1 Marco conceptual Ejemplo:

* La suscripcion se realiza * El uso del vehiculo
segun politicas de la
compafiia aseguradora,

* Al  renovar se debe

e Alteraciones o
modificaciones a la

verificar gue sigan propiedad

aplicando las  mismas * Depreciaciones por uso
condiciones de riesgo o

efectuar los ajustes

correspondientes  segun

politicas.

QP mARrcosA




3. Proceso de renovacion de
polizas de seguro de dafos

A. Objetivo
* Se debe buscar lograr una fidelizacion de la cartera,
B. Gestion comercial

* La aseguradora envia condiciones de renovacion al asegurado o intermediario de
Seguros,

* Se indica si se renovara en

 Las mismas condiciones, si le efectuara alguna modificacion, necesita
cumplir alguna condicion

 Ejemplo: Renovar el dispositivo de localizacion o cumplir
recomendaciones de seguridad e informar cuando una cuenta no se

renovara por agravaciones en la exposicion del riesgo, alta
siniestralidad, etcétera.

Gﬂ MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de podlizas de seguro de dafos

* La entrega de estas condiciones de renovacion se realiza
normalmente por correo.

* Se puede entregar personalmente con el fin de:

* Prestar un mejor servicio e iniciar la negociacion con
suficiente tiempo de anticipacion y obtener una
retroalimentacion de las condiciones de riesgo y apreciacion
del cliente del servicio prestado.

ﬁg MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de pdlizas de seguro de
incendio

3.1.2 Proceso de renovacion

*En los ramos del seguro de danos se diferencia el
analisis ya que las consecuencias de un siniestro
pueden llegar a ser de grandes proporciones para la
aseguradora y con regularidad no se toma un ramo

unicamente si no se incluye la experiencia de toda la
cuenta con otras polizas,
MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de pdlizas de seguro de
incendio

3.2 Renovacion de polizas de incendio

*El proceso de renovacidon de las podlizas de
incendio implican un analisis de bienes
amparados, actualizacion de sumas aseguradas,
adicional a los aspectos generales de renovacion

1MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de polizas de
seguro de incendio

A. Condiciones de la pdliza

* Aspectos a considerar en la renovacion
* Necesidad de reinspeccion,

 Verificar que los términos cotizados, originalmente, siguen
técnicamente adecuados,

* Si el giro principal del negocio sigue siendo el mismo.

e Que las colindancias siguen siendo las mismas.

* Que las medidas de seguridad y limpieza se mantengan.
* Que los procesos y procedimientos sigan siendo los mismos.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de podlizas
de seguro de incendio

B. Comportamiento de pago

*En renovaciones es importante también
evaluar el comportamiento del pago del
asegurado en la vigencia anterior o si existen
pagos pendientes

J
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3. Proceso de renovacion de pdlizas de seguro de
incendio

C. Siniestralidad

 Se imprime un reporte de siniestros de todas las podlizas de la cuenta
asegurada y se compara con las primas obteniendo asi el indice de
siniestralidad total,

* Luego se analiza si la siniestralidad se ve reflejada en frecuencia o
severidad y el detalle de lo sucedido en cada reclamo para tomar
medidas correctivas, como:

* Subir deducibles, tasas o requerir medidas de seguridad,

Gg MARCOSA

Corredor de seguros




Proceso de renovacion de danos

Modulo de gestion de seguros

1MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de pdlizas de seguro de
vehiculos
3.3 Renovacion de pdlizas de seguro de automoviles
* Se realizan los mismos procedimientos que en seguro de incendio.
e Se revisa el comportamiento de la poliza
* En ocasiones puede necesitarse reinspeccion
* Se aplican depreciaciones
* Se verifican variaciones en el vehiculo o uso del mismo
 Comportamiento del pago

* Siniestralidad de |la poliza y causas de los siniestros, frecuencia y
severidad

ﬁg MARCOSA
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3. Proceso de renovacion de polizas de
seguro de vehiculos

Siniestralidad historica

*Se analiza la siniestralidad que ha tenido
acumulada la pdbliza, verificando los siniestros
incurridos en cada ano vy si han sido condiciones
recurrentes o provocadas por malos controles del
asegurado.

1MARCOSA
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Necesidad de conocer
frecuencia y severidad

El objetivo principal de conocer los siniestros durante tres vigencias que ha presentado la
poliza con un detalle de causas, lugar de ocurrencia, monto de las pérdidas para
determinar tendencias y con ellas analizar:

Frecuencia Numero de eventos en un periodo

Numero de eventos que no se repiten pero tienen

Severidad consecuencias de alta cantidad

Medidas correctivas Como lograr que no se repitan las experiencias

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Sesion 4 Resultado Aprendizaje 2

Formacién Virtual

Teoria y Practica: jueves 5-11-2020 2 horas, viernes 06-11-2020 2

horas; Total 4 horas; Paginas de la 212 a 219

Criterio de Evaluacién:

* Selecciona la informacidn necesaria para el andlisis de la
renovacion de las podlizas de seguros personales

* Analiza el comportamiento del riesgo durante la vigencia de la
poliza de seguros personales.

* Analiza la frecuencia y severidad de la siniestralidad para aplicar
condiciones de renovacidn en seguros personales.

* Compara las primas y siniestros por indice anual e histdrico en
renovacién de seguros personales.

* Acuerda con el cliente o intermediarios las condiciones para la
renovacion de la pdliza de seguros personales y solicita la
generacion del documento.

Contenidos revisados en clase:

4. Proceso de renovacion de pdlizas de seguros personales

4.1.1 Analisis de seguros individuales

4.1.2 Analisis de seguros colectivos

4.1.3 Condiciones de renovacidn

4.2.1 Analisis de seguros individuales y minigrupo

4.2.2 Analisis de seguros colectivos

4.2.3 Condiciones de renovacidon

MARCOSA

Corredor de seguros

Autoformacion 9

4. Proceso de renovacion de pdlizas de seguros personales
4.1 Renovacion de pdlizas de seguros de vida

4.1.1 Andlisis de seguros individuales

4.1.2 Analisis de seguros colectivos

4.1.3 Condiciones de renovacion

4.1.4 Proceso de emision de la renovacion o

4.2 Renovacion de polizas de seguro de gastos médicos
Andlisis de seguros individuales y minigrupo
Andlisis de seguros colectivos
Condiciones de renovacion

Proceso de emisidn de la renovacién

Trabajo 9. - Fecha Entrega 06-11-2020

* Comparar el proceso de renovacion de
polizas de vida individual y vida colectiva
de una compania de seguros.




4. Proceso de renovacion de poélizas de seguros personales,
Gastos Médicos y Accidentes Personales

* Los procesos de renovacion de las podlizas de seguros

personales, vida y gastos meédicos, tienen diferentes
apreciaciones.

* En el seguro de vida,
* La renovacion puede ser automatica,

* En los seguros colectivos nhormalmente se renueva con
las mismas condiciones.

ﬁﬂ MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

°El suscriptor debe analizar el
comportamiento de las pélizas de Vida, GM

vy AP
* Determinar las condiciones de

renovacion,
* Antes de solicitar renovacion,
*Previa aceptacion de los asegurados.
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4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

4.1 Renovacion de polizas de seguros de vida
* El seguro de vida individual se diferencia de los demas
seguros en el proceso de renovacion de las palizas,

* Derivado de que las mismas se contratan a plazos
largos,

* Por ejemplo, 10 anos, 20 anos, etcetera,

* Pocas veces son seguros temporales a 1 ano de
vigencia.

ﬁg MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

4.1.1 Analisis de seguros individuales
de Vida

*Por existir la vigencia para varios anos,
en caso de vencimiento, se pueden
realizar los siguientes procesos:

rrrrrrrrrrrrrrrrr



4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

A. Revision de la contratacion original seguro de vida

e Seguros de vida con ahorro:
* Estan enfocados a cubrir el riesgo de muerte y supervivencia,
* Por lo que el analisis debe efectuarse basado en:

 La suficiencia de suma asegurada para proteger la
familia y los valores de rescate acumulados,

* El cliente tiene el derecho de hacer modificaciones y
mejoras al plan contratado.

* Deberia revisar cambios en los criterios médicos y no
médicos.

Gﬂ MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

B. La persistencia en seguros de vida

* Ao con ano la compania de seguros analiza la
persistencia de la cartera de vida,

* Es decir, la continuidad del producto.

* Hay clientes que solo pagan la prima del primer
ano, mas no las siguientes y los negocios
empiezan a caer.

JJmMARcoSA




4. Proceso de renovacion de pdlizas de seguros personales, Gastos Médicos y
Accidentes Personales

e Las aseguradoras han tomado decisiones de bonificar
la persistencia de |la cartera a sus intermediarios, con el
fin de que la produccion continue.

1MARCOSA

Corredor de se guros




4. Proceso de renovacion de podlizas de seguros personales,
Gastos Médicos y Accidentes Personales

4.1.2 Analisis de seguros colectivos de Vida, GM y AP

* En el analisis que se realiza en el seguro colectivo,

* Se determina las condiciones para el siguiente periodo con base en la
edad promedio que el grupo mantiene tomando en cuenta las altas y
bajas que se hayan dado durante la vigencia.

* Se analiza la experiencia en siniestros que presenta la cuenta,

* Determinando las principales causas y verificando que no
exista una tendencia.

Gﬂ MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de pdlizas de seguros personales, Gastos Médicos y
Accidentes Personales

4.1.3 Condiciones de renovacion seguro de Vida, GM y AP

* En algunos casos, los seguros temporales contemplan alguna opcion
para renovacion, después del periodo contratado de anos, por un
periodo igual o menor al contrato original.

* Esto dependera de las politicas de la compania de seguros y las
condiciones de analisis para la renovacion.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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4.1.4 Proceso de emision de la renovacion

*A. Emisidn renovacion de seguro de vida individual
*Se evalua si es posible continuar con Ia
cobertura, de acuerdo a edad y posible
incremento en los riesgos del asegurado,

posterior a lo cual se envia a emitir la renovacion
de la poliza.

1MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de podlizas de seguros
personales, Gastos Médicos y Accidentes Personales

B. Emision de renovacidon de seguro de vida colectivo

*Se envian condiciones de renovacion al contratante,
de no recibir notificacion de cancelacion de la poliza o
de sus certificados, se renovara de manera
automatica.




4. Proceso de renovacion de podlizas de seguros
personales, Gastos Médicos y Accidentes Personales

4.2 Renovacion de podlizas de seguro de gastos
meédicos
*El proceso de renovacion involucra la revision

de los puntos que fueron evaluados en el
proceso inicial de selecciéon de riesgos,

* Las polizas de GM tienen vigencia de un ano
v son renovables al cumplimiento de cada
aniversario.

JJmMARcoSA




4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

4.2 Renovacion de pdlizas de seguro de gastos

meédicos

*En |la renovacion el suscriptor toma en cuenta la
informacion inicial y el comportamiento de la
poliza y asi determina las tarifas y condiciones
adecuadas para la siguiente vigencia.

JJmMARcoSA



4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

4.2.1 Analisis de seguros individuales y
minigrupo
*En el analisis de seguros individuales y de

grupos, se evalua

*El numero de personas que lo integren
combinando los resultados de
siniestralidad.

1MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de podlizas de seguros de Gastos
Meédicos y Accidentes Personales

*Las primas determinadas en la renovacion, se
establecen con base en los resultados totales y el
porcentaje de aumento sera aplicado por igual a todos
los miembros.

* Es decir, que se analiza la experiencia siniestral de
forma individual, pero son niveladas considerandose
la combinacion de diferentes personas como un unico

y gran grupo.

Corredor de seguros



4. Proceso de renovacion de podlizas de
Gastos Médicos y Accidentes Personales

*El hecho de efectuar este analisis en masa no
guiere decir que no se tome en cuenta la
experiencia siniestral de cada asegurado, ya
gue una sola persona podria ocasionar una

desviacion.

<
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4. Proceso de renovacion de polizas de seguros personales, Gastos Médicos y Accidentes
Personales

Debe tenerse en cuenta que si existe
disminucion en el numero de asegurados y
como consecuencia la prima.

*Esto disminuye el margen de ganancia.

J
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4. Proceso de renovacion de podlizas de
seguros personales, Gastos Meédicos v
Accidentes Personales

Dentro de los criterios de renovacion se estiman ajustes
de tarifas por:

* Cambio de edad del asegurado titular e incluso
dependientes.

* Siniestralidad de la pdliza.
e Siniestralidad de la cartera.
* Precios servicios médicos.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de podlizas de seguros
personales, Gastos Médicos y Accidentes Personales
4.2.2 Analisis de seguros colectivos

*Se revisa la siniestralidad acumulada en el
ano, analizando los diagnosticos
presentados y sistemas utilizados.

* Determinar la tendencia del grupo.

<
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4. Proceso de renovacion de pdlizas de seguros personales, Gastos Médicos y
Accidentes Personales

*E|l suscriptor de riesgos tiene que usar el juicio
profesional al analizar la experiencia del caso.

* El objeto de su analisis debe ser proyectar las tarifas,
condiciones, deducibles, copagos, coaseguros, red de

proveedores requeridas por los proximos doce
meses.




4. Proceso de renovacion de podlizas de seguros
personales, Gastos Médicos y Accidentes Personales

* Lo primero que tiene que determinar el suscriptor de
riesgos es el motivo del incremento de la siniestralidad,

e Esto se puede determinar realizando un andlisis de
reclamos que indicara si se debe esperar un proximo
ano similar o si las causas o factores del incremento
son susceptibles de repetirse.

ﬁﬂ MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de pdlizas de seguros personales, Gastos Médicos y
Accidentes Personales

4.2.3 Condiciones de renovacion

* El suscriptor establece tarifas que sean suficientes para
soportar el nivel de reclamos proyectado,

e Las tarifas deben incluir

* Margen de ganancia suficiente para hacer frente a

reclamos y que permita a la aseguradora mantenerse en
un campo competitivo.

MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de podlizas de seguros
personales, Gastos Médicos y Accidentes Personales

4.2.4 Proceso de emision de la renovacion

* Se pueden diferenciar dos procesos atendiendo a podlizas
individuales o colectivas.

e A. Pdlizas individuales

* Previo el suscriptor ha hecho llegar las condiciones de renovacion
atendiendo al comportamiento de la pdliza, concediendo incrementos
en beneficios y/o reajustando la tarifa u otras condiciones, de no recibir
instrucciones de cancelacion de la pdliza, proceden de manera
automatica a la renovacioén con las condiciones propuestas.

e Se debe actualizar la informacion del cliente, de acuerdo a
normativa de LDA

ﬁg MARCOSA
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4. Proceso de renovacion de pdlizas de seguros personales, Gastos Médicos y
Accidentes Personales

* B. Pdlizas colectivas

 Son renegociadas o si la variante en condiciones de renovacion no es
significativa, se procede a solicitar la renovacion de la pdliza.

* Si no reciben las instrucciones de renovacion, la compafia puede optar por
dos opciones.

* Renovar de manera automatica con las condiciones propuestas.
* Dejar sin efecto la pdliza el dia mismo del vencimiento.

* Si se procede a la renovacion, se debe actualizar la informaciéon del
cliente

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Enfermedad
Kawasaki

]MARCOSA
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;Qué es la enfermedad de Kawasaki?

La enfermedad de Kawasaki es una afeccion rara que en general ataca a nifos
pequenos. También se conoce como sindrome de Kawasaki y sindrome de
ganglios linfaticos mucocutdneos. Es un tipo de vasculitis, o inflamacion de los
vasos sanguineos. La enfermedad de Kawasaki es grave, pero la mayoria de los
ninos pueden recuperarse por completo si son tratados de inmediato.

;/Quién estd en riesgo de contraer la enfermedad de Kawasaki?
En general, la enfermedad de Kawasaki afecta a nifios menores de 5 afios. Pero
los nifnos mayores y los adultos a veces pueden contraerla. Es mas comin en
nifos que en ninas. Puede afectar a menores de cualquier raza, pero aquellos
con descendencia de Asia o de las islas del Pacifico tienen mas probabilidades
de tenerla.

;Qué causa la enfermedad de Kawasaki?

La enfermedad de Kawasaki ocurre cuando el sistema inmunitario ataca a los
vasos sanguineos por error. Los investigadores no saben completamente la
razon de esto. Pero cuando ocurre, los vasos sanguineos se inflaman y pueden
estrecharse o cerrarse.

La genética puede tener un rol en la enfermedad de Kawasaki. También puede
haber factores ambientales, como infecciones. No parece ser contagiosa, lo que
significa que no se puede transmitir de un nifio a otro.

;Cuales son los sintomas de la enfermedad de Kawasaki?
Los sintomas de la enfermedad de Kawasaki pueden incluir:

« Fiebre alta que dura al menos cinco dias
« Sarpullido, a menudo en la espalda, el pecho y la ingle
e Manos y pies hinchados

« Enrojecimiento de los labios, revestimiento de la boca, lengua, palmas de
las manos y plantas de los pies

e Conjuntivitis
» Ganglios linfaticos inflamados




Proceso de cobranza de seguros

* A partir de la emision o renovacion de la pdliza, se
crea la primera obligacion del asegurado, que es el
pago de la prima.
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Proceso de cobranza de seguros

e Esto conlleva una serie de procesos, tendientes a lograr |la efectividad

de produccion de la compania y disponer de los fondos para hacer
frente a las obligaciones contraidas.

e Para el efecto puede hacer uso de varios canales o sistemas de

cobranza, buscando la efectividad del mismo y la optimizacion de sus
costos.

MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

5.1.1 Marco conceptual

e Departamento de Cobros
* Encargados de la cobranza, dependientes de la unidad financiera,

* Es el encargado de proporcionar el reporte diario de ingresos, quién lo traslada al
departamento de contabilidad para reflejar la situacion financiera actualizada de Ia
misma.

* El gerente financiero: administracion de los activos y pasivos de la empresa.

* Jefe de cobros: administracion de los procesos y personal de cobranza, control y
supervision de las metas y resultados de cobranza.

* El cajero general: supervision y control del correcto ingreso de primas de seguro
y/o ingresos varios.

* Los cajeros: recepcion de las primas de seguro.
* Cobradores: visitas domiciliares para obtener las primas de los asegurados.

ﬁg MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

Atrasos en la cobranza

*La tardanza en la emision por parte de la
aseguradora puede derivarse el cobro o no
cobro de las primas suscritas, segun

contratos de SEZUIOS.

1MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

D. Comision de cobranza

*La cobranza permite el pago de comisiones

a los intermediarios de seguros con quien
se tiene obligacion muchas veces
contractual
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Proceso de cobranza de seguros

5.1.2 Sistemas de cobranza

* La aseguradora dispone de varios sistemas de cobranza, tendientes a
lograr la efectividad del cobro y la reduccion de costos relacionados,
dentro de estos se encuentran:

e Llamadas telefdnicas.

* Envio de estados de cuentas.
* Visitas domiciliares.
 Comunicaciones electronicas.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Canales para proceso de cobranza de seguros

A. Canales propios

* Cobradores de aseguradora, asignados por rutas, sectores o carteras o
intermediarios,

B. Canales de intermediarios

* Los intermediarios apoyan en esta funcion, teniendo cuidado en no
retener primas

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Canales para proceso de cobranza de
Seguros

C. Canales de terceros

*Hacer uso de firmas dedicadas al cobro vy
recuperacion de primas atrasadas, puede ser
incluso call centers o firmas juridicas que ejerzan la
labor de cobranza.

*Para ello, se pacta una comision por cobro
efectuado.

1MARCOSA
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Canales para proceso de cobranza de
Seguros

D. Canales financieros

* Existen otros conductos de pago para lograr la
optimizacion de la cobranza, pueden operar por
débitos a cuenta, pagos en banco, pagos en linea,
depdsitos monetarios, entre otros.

J
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Canales para proceso
de cobranza de
Sseguros

E. Medios de pago

* Se puede pagar la prima por medio de:
* Depositos en bancos,
* Tarjetas de crédito,
* Descuentos por débito a cuenta o tarjeta de crédito,
* Transferencias electronicas,
* Cobradores a domicilio
* Pago en Efectivo o cheque

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

5.2 Cobranza de primas de seguros

*Esta regulado por la ley, la compaiia tiene
el derecho de exigir el pago de la prima,
excepto en seguros de vida.

<
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Proceso de cobranza de seguros

5.2.1 Control de cobranza
* La compania disponer de una serie de mecanismos para lograr el éxito en la
cobranza entre ellos estan:
* Metas diarias, semanales, mensuales y trimestrales de cobranza.
* Reportes diarios y mensuales de cuentas por cobrar.
e Cortes de caja diarios en tiempos determinados.
* Emision de estados de cuentas periodicos.
* Auditorias constantes.
 Comunicacion con clientes para determinar el alcance de la cobranza.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Proceso de cobranza de
seguros

A. Del plazo de pago

* De acuerdo con el Articulo 892 del Codigo de
Comercio, la prima debera pagarse en el
momento de la celebracion del contrato, salvo
pacto contrario, es decir, si se convienen pagos
fraccionados o tiempos distintos.

 Si se presentaren siniestros durante la vigencia
de los pagos fraccionados, cualquier convenido
quedara resuelto y el asegurado debera
abonar el total de la prima adeudada.

* ¢Cual es el principio legal?

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

* E| requerimiento total de la
prima queda a criterio de la .
aseguradora, puesto que si el
monto del siniestro es menor , !

4 = *‘

al de la prima, ex§en que el
cliente esté al dia y que
continlde sus pagos, en caso
de robo o pérdida total de los
vehiculos si debe pagar Ia
totalidad de la  prima
adeudada.

<
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Proceso de cobranza de seguros

* Existen companias que dan opciones de descuento
por pago de primas anticipadas,

*Si el cliente incumple en el pago inmediato,
pueden anular el descuento otorgado
originalmente e incluso cobrar un recargo por el
tiempo de tardanza.

MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

B. Fraccionamientos de pago

* Las aseguradoras conceden opciones de pago a los asegurados, los cuales
segun autorizacion de la Superintendencia de Bancos, pueden cobrar un

recargo, de acuerdo con la cantidad de pagos suscritos.

* A mayor cantidad de pagos, mayor recargo. Cada pago tiene una fecha
maxima de pago, casi siempre es a los 30 o 45 dias efectivos, si la
misma no tiene pago en ese periodo, procede anulacion de la pdliza.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

D. Plazos en el seguro de gastos médicos

* Normalmente la prima sera mensual, en pdlizas colectivas puede ser anual, si el
asegurado se atrasa en los pagos de prima, suspende los servicios, si el impago
corresponde a dos meses, puede proceder a la cancelacion definitiva de la pdliza.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Proceso de cobranza de seguros

A. Cancelacion de las pdlizas

e Cuando no se ha tenido éxito en las labores de cobranza, la
compania debe proceder a la cancelacion de las pdlizas, esto
tiene algunas implicaciones:

* La anulacién de primas y disminucion en la cartera y por
l6gica en |la recaudacion.

J
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Proceso de cobranza de seguros

* Si la compainia no cancela las podlizas dentro del tiempo estimado, corre el riesgo de tener que asumir
siniestros que ya no procedian, tener que pagar otras obligaciones contraidas, como reaseguro, constituir
reservas para cuentas incobrables, entre otras.

* La queja del cliente y el deseo de pago de las primas vencidas o canceladas.

e La compania debera determinar el motivo de la cancelacion, ya que algunas veces el cliente quiere

pagar o ponerse al dia derivado de la ocurrencia previa de un siniestro, sin cobertura en el tiempo de la
realizacion.

ﬁ'ﬂ MARCOSA
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Proceso de cobranza L COBMAZASY AECUPERACIONSS

de seguros e
e o oy
B. Rehabilitacion de las polizas - —
* Si la poliza fue anulada y se solicita la POy W

rehabilitacion, el suscriptor podra
proceder a la autorizacidon, bajo las
siguientes condiciones, segun el ramo
al que pertenezca la pdliza:

* El pago de las primas adeudadas.
* Inspeccion del bien cubierto.
e Carta de no siniestro.

e Solicitud de rehabilitacion con
declaracion de salud.
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* En el caso de los seguros de
vida y gastos médicos,
derivados de la cancelacion, al
proceder a la rehabilitacion de
la poliza, se pierden los
beneficios ya ganados como el
periodo de disputabilidad de
la poliza, periodos de carencia
O preexistencia.
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5.2.4 Implicaciones contables

* Dentro de estas se encuentran:
» Efectividad en la cobranza:
e Disminucion en las cuentas por cobrar.
Problemas de cobranza:
* Aumento en las cuentas por cobrar e incluso constituir cuentas incobrables.

Pérdida de cartera y/o ineficiencia en la cobranza:
e Emisidn de primas netas de anulaciones.
Ineficiencia en la cobranza:
* Auditorias constantes.
Eficiencia en la suscripcion:
e Pago de primas de contado.
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